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Tramo de la Linea 1 dejé de operar en plena hora punta

Falla en un neumat1c0 del metro |

L

Desde la empresa aseguran tener una de las tasas de
averfas mds bajas del mundo, pero directivo de
Sochitran advierte que estas fallas seguirdn ocurriendo,
porque el servicio opera al limite de su capacidad.

EQUIPO DE CIUDAD

“Me subien Tobalaba y demo-
ré 30 minutos hasta Baquedano.
Después tomé un bus de apoyo
que me dejé en Los Héroes. Un
viaje en que me demoro 25 mi-
nutos, fue de mds de una hora”.

El testimonio de Jaqueline Ro-
driguez (39) grafica uno de los
efectos que ayer provocé la sus-
pensién por cerca de tres horas
de un tramo crucial de la Linea 1
del metro. Poco antes de las
08:00 de la mafiana, una falla
obligé a cerrar las estaciones U.
Catodlica y Santa Lucia, lo que so-
lo dejé disponibles los tramos
San Pablo-U. de Chile y Baque-
dano-Los Dominicos. Buses de
apoyo recorrieron la Alameda
Bernardo O’Higgins para trasla-
dar a los sorprendidos usuarios
—Metro reparti6 9.317 tickets de
evacuacién—, que debieron ca-
minar en masa por la vereda e in-
cluso por la calzada, cortando el
transito en algunas interseccio-
nes para detener a los buses del
transporte publico. El caos en la
principal via de Santiago durd
unas tres horas.

Paulina del Campo, gerente

de Comunicaciones de Metro,
explicé quela falla “se origind en
un problema en un neumético”
de un tren de la Linea 1y que “la
extension de una falla de este ti-
po se debe alanecesidad de apli-
car una serie de protocolos y de
maniobras de seguridad (...) y
luego a las pruebas que hay que
realizar a todos los sistemas”.
El servicio se reestablecié a las
10:56 horas, segtin informé la

Apurados por llegar a sus trabajos o Iugares de estudio, los afectados aba-
rrotaron las veredas. Metro entregd justificativos a quienes lo solicitaron.

empresa, que durante la contin-
gencia advirtié por altoparlan-
tes el “retraso en la frecuencia de
los trenes”.

Segtin Del Campo, “como
cualquier sistema de transporte
que movilizaamds de dos millo-
nes de personas diariamente,
Metro no estd exento de contin-
gencias”, pero aseguré que,
“comparativamente con los
otros metros del mundo”, tienen

Espontaneamente, y en medio de las obras del proyecto Nueva Alameda,
los usuarios formaron filas para abordar los buses frente a Plaza Baquedano.

una de las tasas de averias mds
bajas. “Esto se debe a las altas ta-
sas de cumplimiento de los pro-
gramas de mantenimiento que
superan un 99%, (...) y que per-
miten un correcto funciona-
miento del sistema”.

Desde Metro indicaron que en
2024 tuvieron 18 incidencias de
mds de 30 minutos, “que son las
que se consideran de mayor im-
pacto”, diez menos que en 2023.

“Antes habfa problemas pun-
tuales y solo algunos dias. Ahora

Poniendo en riesgo su integridad
fisica, pasajeros bloquearon la Ala-
meda para obligar a los conductores
de buses a detenerse y a llevarlos.

pareciera que todas las semanas
les pasa algo”, plantea la usuaria
Verénica Tello (48).

Para Rodrigo Ferndndez, aca-
démico de la Facultad de Inge-
nierfa y Ciencias Aplicadas de la
U. de los Andes y director de la
Sociedad Chilena de Ingenierfa
de Transporte (Sochitran), como
Metro funciona a plena capaci-
dad, es “dificil hacer manten-
cién” cada vez que un tren llega
ala estacién terminal. “Siendo el
Metro un sistema que es rigido
en cuanto a sus redes, cualquier
problema va arepercutir en toda
la red y, claro, toda la flota estd
saliendo en las horas justas para
satisfacer lademanda(...). Porlo
tanto, este tipo de fallas van a
volver a ocurrir, porque es la ca-
racterfstica con la cual estd fun-
cionando ahora el sistema”.



