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ACTUALIDAD

Cartagena implementa Telesalud para
facilitar solicitudes de horas médicas

Desde marzo, los usuarios inscritos en el Cesfam Cartagena pueden realizar tramites médicos sin salir de casa,
como renovacién de recetas, solicitud de certificados y horas para control infantil.

Crénica
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na nueva alternati-
U va digital comenzé

a funcionar en Car-
tagena. Se trata de la pla-
taforma Telesalud, impul-
sada por el Ministerio de
Salud y habilitada desde
marzo para usuarios ins-
critos en el Centro de Sa-
lud Familiar (Cesfam) de
la comuna, permitiéndo-
les realizar solicitudes de
atencion médica sin nece-
sidad de asistir presencial-
mente.

Entre las prestaciones
disponibles se encuen-
tran la renovacion de re-
cetas para programas cro-
nicos y métodos anticon-
ceptivos, certificados de
atencion y patologias, so-
licitud de horas para el
control de nifio sano has-
ta los 3 ailos y 6 meses, y
la solicitud de vacunacién
a domicilio para personas
mayores de 80 afios o con
dificultades de desplaza-
miento.

ESTRATEGIA

La kinesiologa Yasna Gon-
zilez, encargada del pro-
grama, explicé que “es
una nueva estrategia digi-

=

tal donde todos los usua-
rios de acd de Cartagena
van a poder hacer distin-
tas solicitudes de aten-
cién, como, por ejemplo,
renovacion de recetas de
los programas cronicos
como cardiovascular, pro-
grama IRA y ERA (que
atienden a pacientes con

de marzo empezd a
ocuparse la plataforma
en la comunade Carta-
gena.
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LA PLATAFORMA ES PARA LOS USUARIOS INSCRITOS EN EL CESFAM DE CARTAGENA.
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afecciones respiratorias),
salud mental, recetas de
anticonceptivos y control
de nifos sanos hasta los
tres anos seis meses. Los
certificados de atencién
también van a poder soli-
citarse a los distintos pro-
fesionales y vacunacién a
domicilio”.

La profesional destacé
que esta modalidad busca
hacer mds accesible la
atencién primaria: “Esta
estrategia viene a facilitar
el acceso a la atencién pa-
ra ustedes (usuarios), para
que no tengan que salir de
su domicilio, hacer las fi-
las, tomar el frio y hacer

sus solicitudes a través de
la plataforma desde sus
redes sociales”.

El sistema se encuen-
tra disponible tinicamen-
te para personas inscritas
en el Cesfam Cartagenay,
por ahora, no esta habili-
tado para usuarios del Ce-
cosf San Sebastidn ni de
las postas rurales.

ACCESO

Para acceder, los usuarios
deben ingresar a www.te-
lesalud.gob.cl, entrar aun
formulario en linea, selec-
cionar el tipo de requeri-
miento, completar sus da-
tos personales y enviar la
solicitud, la cual es eva-
luada por el equipo del
centro de salud familiar o
recinto médico corres-
pondiente.

Este sistema ya se en-
cuentra implementado
en varias comunas del pa-
is, como Estacion Central,
Maip1i y San Joaquin.

En la provincia de San
Antonio, estd desde el aio
pasado en El Quisco. En
estos lugares, la platafor-
ma también se ha utiliza-
do para gestionar la toma
de horas médicas y priori-
zar las solicitudes segiin
necesidad. [




