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UNA SEGUNDA VERSIÓN DEL DIPLOMADO COMENZARÍA EN AGOSTO. 

UA: Comienza diplomado 
en Hidrógeno Solar 
dirigido al sector público 
ACADEMIA. Iniciativa es parte de alianza 
con la Asociación Chilena de Hidrógeno. 

646 pa see diplomado re- 
E presenta un paso 

fundamental en la 
preparación de profesionales 
que contribuirán al desarrollo 
delhidrógeno solar en nuestro 
país. Nuestro objetivo es dotar 
alos participantes de herra- 
mientas técnicas y conoci- 
mientos especializados para 
enfrentar los desafios de la 
transición energética”, señaló 
el Dr. Edward Fuentealba en la 
bienvenida a los estudiantes 
del diplomado. 

La instancia contó con la 
asistencia de profesionales de 
diversos organismos públicos, 
quienes forman parte del pú- 
blico objetivo de esta primera 
versión del diplomado. Entre 
ellos, participaron desde el 
Servicio de Evaluación Am- 
biental (SEA), la Superinten- 
dencia de Electricidad y Com- 
bustibles (SEC), la seremi de 
Energía, el SAG, el Programa 
Territorial Integrado (PTD 

Clúster de Energía, Aguas An- 
tofagasta y el Gobierno Regio- 
nal. Además, se sumaron do- 
centes de liceos técnico-profe- 
sionales de diversas comunas 
delaregión, incluyendo Taltal, 
Calama, San Pedro de Atacama 
y Antofagasta. 

    

ESTUDIANTES 
Uno delos participantes es 

Mauricio Céspedes, coordina- 
dor de la especialidad de elec- 
tricidad del Liceo Industrial 
“Eulogio Gordo Moneo”, quien 
destacó esta instancia indican- 
do que actualizarse en las nue- 
vas tecnologías es fundamen- 
tal, “entendiendo que el 2030 
es una fecha importante por la 
transición energética”. Ade- 
más, indicó que canalizará es- 
ta información recibida para 
“entregarla a los estudiantes 

“Nuestro objetivo es 
dotar alos participan- 
tes de herramientas 
técnicas y conoci- 
mientos especializa- 
dos para enfrentar 
los desafíos dela tran- 
sición energética”. 

Dr Edward Fuentealba 
Directora CDEA-UA 

actualizando sus conocimien- 
tosparael próximo cambio cu- 
rricular que tendremos noso- 
tros también en el estableci- 
miento”. 

SEGUNDA VERSIÓN 
Esta instancia no sólo bus- 

cacapacitar alos profesionales 
del sector público ensu prime- 
ra versión, sino que también 
proyecta una segunda edición 
apartir de agosto, la cual esta- 
ráabierta a toda la comunidad 
interesada en especializarseen 
este tema. 

El diplomado, liderado por 
la Universidad de Antofagasta, 
y desarrollado por el CDEA- 
UA, es parte de unaalianza con 
la Universidad Católica del 
Nortejunto ala Asociación Chi- 
lena del Hidrógeno. Lo ante- 
rior, respondiendo al esfuerzo 
por fortalecer el talento huma- 
no en la industria energética y 
promoverla descarbonización 
del país. Ejecutado gracias a 
fondos adjudicados por inicia- 
tiva ADAIN, financiado por el 
MINEDUC a través del proyec- 
10 ANT2293. 

Los participantes tendrán 
la oportunidad de profundizar 
en temas como el mercado 
eléctrico, la política energética 
nacional y los desafíos del sec- 
tor minero. (3 
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“La adaptación a la cultura minera no es 
dificil, los trabajadores buscan un buen 
servicio y calidad en la alimentación” 
Redacción 
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n el marco del octavo 
Encuentro de Innova- 

ción y Emprendimiento 
organizado por la compañía 
Aramark, Ari Berman, Vicepre- 
sidente Comercial y Desarrollo 
para Latinoamérica dela firma, 
compartió su visión sobreel fu- 
turo del sector de servicios y la 
importancia de la innovación 
en laexperiencia del cliente. 

Con una trayectoria desta- 
cada en la industria, el ejecuti- 
vo revela cómo la empresa es- 
táadaptándose alas nuevas de- 
mandas del mercado y su com- 
promiso conla sostenibilidad y 
la responsabilidad social en la 
región. Junto con ello analizó 
las estrategias que están posi- 
cionando a laempresacomo lí- 
der en soluciones integrales en 
el ámbito de la alimentación y 
los servicios. 

Loprimero,cuénteme ¿Cuálessu 
visiónde la empresa en el futuro, 

cómola proyecta? 
-Mi visión para Aramark es 

que debemos ser capaces de 
ofrecerservicios que sealineen 
conlas necesidades y requeri- 
mientos específicos de nues- 
tros clientes, a fin de aumentar 
su productividad. Esto se apli- 
ca en diversas industrias, des- 
dela minería hastalasaludy la 
educación. Nuestro objetivo es 
proporcionar un nivel deservi- 
cioquenosolosea dealta cali- 
dad, sino que también contri- 
buya a la productividad de 
nuestros clientes. 

¿Cuáles son los principales 
objetivosenel corto ylargo plazo 
para la empresa, especialmente 
en materia deinnovación? 

-En términos de innova- 
ción, tenemos cuatro pilares 
fundamentales: experiencia, 
desarrollo tecnológico, sosteni- 
bilidad y seguridad. En el corto 

plazo, mi objetivo es imple- 
mentar rápidamente nuestras 
más de 100 innovaciones en la 

mayor cantidad de sitios posi- 
ble. Alargo plazo, busco utili- 
zar herramientas de captura 
de datos para ofrecer a nues- 
tros clientes oportunidades de 
crecimiento y mejora. 

    
“En minería, hemos 
implementado 
servicios 
innovadores como 
Loparopap, que 
ofrece opciones más 
variadas y atractivas 
para los trabajadores. 
También hemos 
creado espacios de 
esparcimiento y 
relajación, que 
contribuyen a una 
mejor experiencia 
laboral”. 

¿Cómo se gestiona el cambio 
yla innovación dentro delaem- 
presa? 

-Aramarktiene una cultura 
arraigada de innovación. Des- 
de hace años, hemos destaca- 
don la industria de servicios 
y hemos desarrollado procesos 
dlaros de innovación. La clave 
es tener un enfoque definido 
enlas áreas que queremos tra- 
bajar, lo que nos permite ser 
más eficientes en nuestra im- 

plementación y minimizar 
riesgos durante el proceso de 

ARI BERMAN, VICEPRESIDENTE COMERCIAL Y DESARROLLO PARA LATINOAMÉRICA DE ARAMARK. 

innovación. 

¿Quétendencias y cambios vi- 

sualizan en el mercado a futuro? 

-Creo que el mercado tien- 
de hacia una mayor automati- 
zación, aunque siempre valo- 
raremos la atención humana. 
Nuestro enfoque será imple- 
mentar sistemas que faciliten 
la interacción con el cliente, 

optimizando el proceso de 
atención sin sacrificar la cali- 

dad del servicio. 

¿Cómose está preparando la em- 
presa para estos cambios que vi- 
sualiza? 

-Constantemente realiza- 
mos seminarios y eventos in- 
ternos para fomentar la cola- 
boración y la innovación. Es 
fundamental que todos en la 
empresa se sientan parte del 
proceso de transformación. La 
capacitación es clave, especi 
mente en temas como la inteli- 

gencia artificial y las nuevas 
tendencias alimentarias. 

  

¿Mepodriadar algún ejemplo 
decómo hoyendía estánincorpo- 
rando el tema dela inteligencia 
artificial en su proceso? 

-La inteligencia artificial se 
utiliza en diversasáreas, como 
la revisión de contratos y me- 

nús. Por ejemplo, puedo anali- 
zar un menú paraidentificar re- 
peticiones y optimizarla oferta. 
LalA nos ayuda a procesar in- 
formación más rápidamente y 
atomar decisiones más infor- 
madas basadas en datos. 

¿Cómo ha impactado el servicio 
queofrece Aramark en la indus» 
triamineray cómose ha adapta» 
do? 

En minería, hemos imple- 
mentado servicios innovado- 
res como Loparopap, queofre- 
ce opciones más variadas y 
atractivas para los trabajado- 
res. También hemoscreado es- 
pacios deesparcimiento y rela- 
jación, que contribuyen a una 
mejor experiencia laboral. La 
adaptación ala cultura minera 
noes dificil, ya quelos trabaj 
doresbuscanun buen servicio 
y calidad en la alimentació 

  

¿Es muy difícil adaptarse ala 
cultura minera? 

-No, en absoluto. Los mine- 
ros valoran un buen servicio y 
una buena comida. Estamos 
trabajando para mejorar la ca- 
lidad y la variedad de nuestras 
ofertas, asegurando que la ex- 
periencia de los trabajadores 
sea comparable a la desusho- 
gares. cg
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