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G ENTREVISTA. ARI BERMAN, vicepresidente Comercial y Desarrollo Aramark:

“Los trabajadores buscan un buen
servicioy calidad en la alimentacion”

Redaccion
cronica@mercurioantofagasta.cl

n el marco del octavo
E Encuentro de Innova-
cion y Emprendimiento
organizado por la compania
Aramark, Ari Berman, Vicepre-
sidente Comercial y Desarrollo
para Latinoamérica de la firma,
compartié suvisién sobre el fu-
turodel sector de servicios y la
importancia de la innovacion
enlaexperiencia del cliente.
Con una trayectoria desta-
cada en la industria, el ejecuti-
vo revela comola empresa es-
taadaptindose a las nuevas de-
mandas del mercadoy su com-
promiso con la sostenibilidad y
la responsabilidad social en la
region. Junto con ello analizé
las estrategias que estin posi-
cionandoa laempresacomo li-
der en soluciones integrales en
elambito de la alimentacion y
los servicios.

Lo primero, cuénteme ;cudles su
vision de laempresa en el futuro,
como laproyecta?

-Mi vision para Aramark es
que debemos ser capaces de
ofrecer servicios que se alineen
con las necesidades y requeri-
mientos especificos de nues-
tros clientes, a fin de aumentar
su productividad. Esto se apli-
ca en diversas industrias, des-
de la mineria hastalasalud yla
educacion. Nuestroobjetivoes
proporcionar un nivel de servi-
cio que nosolosea de alta cali-
dad, sino que también contri-
buya a la productividad de
nuestros clientes.

ZCudlesson los principales objeti-
vos en el corto y largo plazo para
la empresa, especialmente en
materiadeinnovacion?

-En términos de innova-
cion, tenemos cuatro pilares
fundamentales: experiencia,
desarrollotecnol ogico, sosteni-
bilidad y seguridad. En el corto
plazo, mi objetivo es imple-
mentar rapidamente nuestras
mas de 100 innovacionesen la
mayor cantidad de sitios posi-
ble. A largo plazo, busco utili-
zar herramientas de captura
de datos para ofrecer a nues-
tros clientes oportunidades de
crecimiento y mejora.

2Como se gestiona el cambioy la
innovaciéndentrode laempresa?
-Aramark tiene una cultura

“En mineria, hemos
implementado
servicios
innovadores como
Loparopap, que
ofrece opciones mas
variadas y atractivas
para los trabajadores.
También hemos
creado espacios de
esparcimiento y
relajacion, que
contribuyen auna
mejor experiencia
laboral”.

arraigada de innovacion. Des-
de hace anos, hemos destaca-
do en la industria de servicios
y hemos desarrollado procesos
claros de innovacion. La clave
es tener un enfoque definido
en las areas que queremos tra-
bajar, lo que nos permite ser
mas eficientes en nuestra im-
plementacion y minimizar
riesgos durante el proceso de
innovacion.

Z0ué tendencias y cambios visua-
lizan en el mercado a futuro?

ARI BERMAN, VICEPRESIDENTE COMERCIAL Y DESARROLLO PARA LATINOAMERICA DE ARAMARK.

-Creo que el mercado tien-
de hacia una mayor automati-
zacién, aunque siempre valo-
raremos la atencion humana.
Nuestro enfoque serd imple-
mentar sistemas que faciliten
la interaccion con el cliente,
optimizando el proceso de
atencion sin sacrificar la cali-
dad del servicio.

:Cémo se estd preparando laem-
presa para estos cambios que vi-
sualiza?

-Constantemente realiza-
mos seminarios y eventos in-
ternos para fomentar la cola-
boracion y la innovacion. Es
fundamental que todos en la
empresa se sientan parte del
proceso de transformacion. La
capacitacion es clave, especial-
menteen temas como lainteli-
gencia artificial y las nuevas
tendencias alimentarias.

&Me podria dar algin ejemplode
cémo hoy en dia estin incorpo-
rando el tema de lainteligencia
artificial en su proceso?

-La inteligencia artificial se
utiliza en diversas dreas, como
la revision de contratos y me-
nus. Por ejemplo, puedo anali-
zar un menti para identificar re-
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peticiones y optimizarla oferta.
La IA nos ayuda a procesar in-
formacién mas rapidamente y
atomar decisiones mas infor-
madas basadas en datos.

2Como haimpactado el servicio
que ofrece Aramark en la indus-
triamineray comose haadapta-
do?

-En mineria, hemos imple-
mentado servicios innovado-
res como Loparopap, que ofre-
ce opciones mas variadas y
atractivas para los trabajado-
res. También hemos creado es-
pacios de esparcimiento y rela-
jacion, que contribuyen a una
mejor experiencia laboral. La
adaptacién ala cultura minera
no es dificil, ya que los trabaja-
doresbuscan un buen servicio
y calidad en la alimentacion.

zEs muy dificil adaptarseala cul-
turaminera?

-No, en absoluto. Los mine-
ros valoran un buen servicio y
una buena comida. Estamos
trabajando para mejorar la ca-
lidad y la variedad de nuestras
ofertas, asegurando que la ex-
periencia de los trabajadores
sea comparable a la de sus ho-
gares. 3




