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“Permisologia” v hamburguesas

“... para reducir el plazo de tramitacion total de un proyecto se debe

disminuir los plazos de los permisos mds extensos de cada una de las etapas que

componen su ruta critica, ya que son estos los que determinan la duracién de cada fase...”.
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Un alumno enfrenta la siguiente situa-
cidn en el examen final de un curso de in-
genierfa y gestién: en un McDonald’s,

te al intervenir en el paso mds lento.

La misma premisa debe aplicarse para
abordar la llamada “permisologia”.

Laaprobacién de un proyecto de inver-
sién, al igual que preparar una hambur-
guesa, es un proceso. Desde la idea inicial
hasta el comienzo de las operaciones, los
proyectos pasan por una serie de fases se-
cuenciales (acceso al territorio; campafias
para recolectar informacién ambiental;
evaluacién ambiental; preconstruccién;

preparar una hambur-
guesa involucra dos tare-
as simultdneas: cocinar la
hamburguesa, que de-
mora un minuto, y tostar
el pan, que toma 30 se-
gundos. En esta situacién
ficticia, el alumno cuenta
con mil délares para in-
vertir en mejoras tecno-
I6gicas que reduzcan el tiempo total de
procesamiento. Al preguntdrsele cémo
distribuirfa el dinero, propone repartirlo
equitativamente entre ambas tareas, ar-
gumentando que “asi todo se hace mds
eficiente”. El alumno reprueba el exa-
men. ;Por qué?

Porque invertir recursos en reducir el
tiempo de tostado del pan no tiene nin-
gun beneficio en el tiempo total de proce-
samiento: esta tarea ya es mds rapida que
cocinar la hamburguesa y, por tanto, no
limita el proceso. En cambio, cada segun-
do ganado en la coccién de la hambur-
guesa, que es la tarea mds lenta, acelera el
proceso. El error del alumno es no reco-
nocer que la eficiencia se logra tinicamen-

recepcion de obras), cada
una de las cuales requie-
re distintas autorizacio-
nes de diversos érganos
publicos que se procesan
de manera simultdnea.
Las autorizaciones de
mayor duracién en cada
fase determinan la dura-
cién total de dicha etapa,
ya que sin ellas no es posible avanzar a la
siguiente. Surge asf la llamada “ruta criti-
ca” de un proyecto.

En consecuencia, para reducir el plazo
de tramitacidn total de un proyecto se de-
be disminuir los plazos de los permisos
mds extensos de cada una de las etapas
que componen su ruta critica, ya que son
estos los que determinan la duracién de
cada fase.

Enla prdctica, se trata de aproximada-
mente 30 permisos —que corresponden
a un subconjunto de los mds de 300 que
pueden requerir los proyectos de inver-
sién—, entre los que se incluyen las con-
cesiones maritimas y de uso oneroso, as{
como diversos permisos otorgados por

Conaf, el Consejo de Monumentos Na-
cionales, la Direcciéon General de Aguas
y Sernageomin. Son ellos, junto a la Re-
solucién de Calificacién Ambiental, los
principales responsables de que proyec-
tos relativamente simples requieran
mds de cinco afnos de tramitacién, y que
los mds complejos superen con creces
los diez afios.

A modo de ejemplo, si en la fase de pre-
construccién de un proyecto existen per-
misos que tardan dos afios y otros que de-
moran 12 meses, los esfuerzos en reducir
los plazos deben empezar por los prime-
ros. Invertir recursos en agilizar los per-
misos mds breves no acelera el proceso en
su conjunto mientras no se reduzcan los
tiempos de los mds lentos.

A propésito del avance en el Senado del
proyecto de ley de permisos inteligentes
presentado por el Ministerio de Econo-
mia, es relevante tener presente que, sise
quiere evitar cometer el mismo error que
el alumno de la escuela de negocios, es
fundamental priorizar aquellos permisos
en la ruta critica que son los responsables
de los extensos plazos de tramitacidn.

En un contexto donde los recursos son
limitados y la necesidad de avanzar en el
tema es urgente, avances significativos
en el corto plazo implican priorizar la in-
tervencion de aquellos permisos con ma-
yor potencial de impacto en la disminu-
cién del plazo total de procesamiento de
los proyectos. Es en ellos donde Chile se
estd jugando su competitividad. Y de no
hacerlo, tal como el alumno, el pafs repro-
bard el examen de eficiencia del Estado.



