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El Cesfam de Puaucho ahora
cuenta con servicio de telesalud

SAN JUAN DE LA COSTA. Se trata del quinto establecimiento de la red provincial en
habilitar esta plataforma remota de atencion.
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1 Centro de Salud Fami-
E liar (Cesfam) de Puau-
cho, en la comuna de
San Juande laCosta, se convir-
ti6 en el quinto establecimien-
to de la red asistencial de la
provincia de Osorno en ejecu-
tar el serviciode telesalud, que
es implementada por el Servi-
cio de Salud Osorno (S50), a
través de sus Departamentos
de Atencién Primaria y Articu-
lacién de la Red, en un estre-
cho trabajo con los equipos
municipales locales.

Es, ademis, el primer Ces-
fam rural de la zona donde se
implementa esta plataforma
tecnologica de gestion remota
y priorizada para los usuarios,
dirigida a la poblacion benefi-
ciaria inscrita del estableci-
miento, ya sea para asignacion
de citas, atenciones u otros ser-
vicios. Ello permite acercar y
mejorarel acceso, asicomo po-
sibilitar una mejor resolutivi-
dad y oportunidad de la aten-
cién, evitando muchas veces
que el usuario tenga que des-
plazarse hacia el centro asis-
tencial.

Allanzamiento oficial efec-
tuado este 4 de abril endicho
recinto, asistieron autoridades
locales, representantes del
$S0, del mundo indigena del
territorio, usuarios, funciona-
Tios, entre otros.

EL EQUIPO DEL CESFAM DE PUALCHO A CARGO DE IMPLEMENTAR EL SERVICIO DE TELESALUD.

22 mil
solicitudes gestionadas
en la provincia de Osorno

lleva hasta el momentoel
servicio de telesalud.

En la oportunidad, el equi-
po de telesalud del estableci-
miento realiz6 una presenta-
cionsobrelos indicadores dela
estrategia, donde se remarco
que toda persona inscrita en el
Cesfam puede solicitar este ti-
po de atencion, cuya prioriza-
cién es seglin los protocolos lo-
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calesasociados a las caracteris-
ticas de la poblacion.

Destacan resultados

La profesional del Departa-
mento de Atencion Primaria
del Servicio de Salud de Osor-
no, Iris Gonzilez, enfatizo que
lo mas importante de esta es-
trategia de telesalud, “es que
acerca la atencion a las perso-
1as que, POr acceso, ya sea geo-
grifico o de conectividad, mu-
chasveces no pueden llegar ra-
pidamente a solicitar una hora
para atencién en un consulto-
rio, asi que destacamos el es-
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fuerzo que se ha hecho”.

“Es un avance importante y
significativo para acercar la sa-
lud y la atencién primaria a
nuestros usuarios principal-
mente. La evaluacion a la fe-
cha, siendo una marcha blan-
ca, ha sido muy positiva”, des-
taco el alcalde deSanJuandela
Costa, José Luis Mufioz.

Elservicio de telesalud con-
tabiliza mas de 22 mil solicitu-
des gestionadas en la provincia
de Osorno, donde proxima-
mente se proyecta implemen-
tar la estrategia en otros esta-
blecimientos. 3
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