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OPINION
DIARIO

Ciudades accesibles para personas mayores

El Censo 2024 mostrd algunos datos relevan-
tes: el crecimiento sostenido del porcentaje de
personas mayores de 65 afios. Este grupo repre-
senta hoy el 14% de la poblacidn, mientras que
en 1992 era solo el 6,6% (8,1% en 2002y 11,4%
€n 2017), segiin el Instituto Nacional de Estadis-
ticas (INE). Ademds, proyeccionesrealizadas por
elmismo INE en 2022 estiman que para 2050, la
cantidad de personas mayores duplicard a la de
menores de 15 afios.

Estos cambios demograficos tienen profundas
implicancias en los sislemas de salud, vivienda,
movilidad y otros. Por ello, es indispensable que
las ciudades se adapten aeste nuevo y creciente
maodelo de sociedades envejecidas, cuyas necesi-
dadesy expectativas sontanto distintas como ca-
da vez mas exigentes. Esto no solo implica ade-
cuar loshogaresy barrios, las infraestructuras de
transporte y los espacios publicos, sino que tam-
bién responder a las aspiraciones de una pobla-
cidn mayor que cuenta con disponibilidad de
tiempo para actividades recreativas, culturales y
comunitarias.

Lamentablemente, nuestras ciudades no han
sido originalmente disefiadas para una pobla-
cién envejecida. En general, no consideran ade-
cuadamente las necesidades de persenas conmo-
vilidad reducida, ni de quienes presentan dismi-
nucion en sus capacidades sensoriales, como la
visién o la audicion.

Eneste contexto, el usodela tecnologia yde la
infraestructura al servicio de la calidad de viday
la salud de las poblaciones vulnerables se vuel-
ve esencial. Esta es, precisamente, una de lasca-
racterfsticas fundamentales de las llamadas ciu-
dades inteligentes. En una realidad como la chi-
lena —donde el envejecimiento poblacional
avanzade formasostenida— laimplementacidn
de soluciones tecnoldgicas adaptadas a los adul-
tos mayores no solo es posible, sino también ur-

gentey completamente viable.

Nose trata de desarrollarnuevas tecnologias
complejas, sino de adaptar e invertir en tecno-
logiasya existentes, asi como en infraestructu-
rainclusiva, accesible y segura. Esto incluye la
mejorade espacios publicos, edificios, sistemas
de transporte y soluciones habitacionales. El
entorno construido tiene un impacto directo
sobrela movilidad, independenciay calidad de
vida de las personas mayores. Por ejemplo, un
transporte piblico accesible -tanto enlo fisico
como en lo economico-, facilita la participa-
cidn social, el acceso a servicios y la vida civi-
ca. Asimismo, unavivienda adecuada permite
envejecer de manera digna y segura dentro de
sus comunidades.

Enrelaciéncon lacomunicacion, el accesoala
informacidn y los servicios comunitarios y desa-
lud -componentes también centralesde unaciu-
dad inteligente-, son clave.

Las tecnologias de la informacidén y la comu-
nicacion (TICs) evolucionan constantemente, y
si bien ofrecen un potencial enorme, su efectivi-
dad depende desu adecuada adaptacion por par-
te de las personas mayores, pues la prioridad es
asegurar el acceso a informacién relevante y
comprensible para personas con diferentes capa-
cidades y recursos.

Finalmente, la inclusion de las personas
mayores en la ciudades, no puede ser una op-
cidn: es una necesidad ética, social y urbana
ineludible.
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