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1 caso de una profesora
Eagrecljda porun estudian-
te en la Region de Nuble
generd unaserie discusiones so-
brela seguridad delos funciona-
rios dela educacion, agregando
una nueva preocupacion en tor-
noa laconvivencia escolar.

Deacuerdo con datosde la
Superintendencia de Educa-
cion, entre 2014 y 2024 en la Re-
gion se registraron 60 denun-
cias relacionadas a maltratos a
miembrosadultos de lacomuni-
dad educativa.

De estos, 15 (25%) se etique-
taron como “Maltrato de estu-
diante hacia personal del esta-
blecimiento™ (Ver grafico). Aun-
que el item con mis casos es el
de denuncias poragresiones de
apoderados a funcionarios, con
27 anivel regional, un 45% del
total de denuncias.

Mientras, a nivel pais, 2.788
denuncias a la Superintenden-
cia fueron por maltratos a per-
sonal de la educacion en 10
anos, de las que 994 fueron per-
petrados por apoderados y 737
por estudiantes.

PROTOCOLOS

“Ante hechos de agresiona
cualquier integrante de la co-
munidad educativa, la normati-
va indicaque los establecimien-
tos educacionales deben activar
el protocolo de actuacién ante
maltrato dispuesto en su regla-
mento interno, para proteger a
las victimas y tomar medidas
formativas y disciplinarias con
las y los estudiantes que resul-
ten responsables de las agresio-
nes”, establece Lidia Julio, direc-
tora regional de la Superinten-
dencia de Educacién. Si bien co-
menta que cada establecimien-
totiene sus propias guias a se-
guiren estas situaciones, segin
su contexto, hay puntos mini-
mos que deben contemplar.

“Junto aesto, debe contermn-
plarlas medidas de apoyo y pro-
teccidn que pueda brindar a las
personas afectadas, las deriva-
cionesaotros organismos com-
petentes y, en caso de que se
presuma que el hecho sea cons-
titutivo de delito, la presenta-
cion dela denunciaante Carabi-
neros, la PDI, el Ministerio Pi-
blico o un tribunal, dentro de las
primeras 24 horas”, afiade Julio.

UN FENGMENO COMPLEJO
Para la directora regional de

la superintendencia, “lo que ob-
servamosen los espacios educa-
tivos, y que se ha manifestado
conmayor fuerza tras la pande-
mia, es algo que también esta
presente en otros ambitos”.

En ese sentido, Lidia Julio
asegura que desde el organismo
“también vemos que hoyen dia
existe un mayor conocimiento
sobre la normativa educacional
por parte de la ciudadania, por
lo que las familias estan pen-
dientes de que los estableci-
mientos cumplan con sus obli-
gaciones normativas y respeten
los derechos de las y los estu-
diantes”. En ese contexto, ase-
gura que actualmente “vemos
que hay una tendencia consis-
tente al alza en el niimero total
de denuncias, y que se mantie-
ne la relacion de importancia
que tienen las denuncias de
convivencia respecto del total.
Alrededordeun70a72% de las
denuncias que sereciben enun
ano, correspondena problemas
de convivencia”.

Con todo, apuntaa que “la
falta de socializacion producto
de la pandemia incide en estas
cifras. Sin embargo, si miramos
mas atras, también vemos que
yavenia dandose cierta tenden-
cia al alza, pero a un ritmo me-
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FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION.

nor”. Poresto, senala, “se po-
driadecir quelos problemasde
relacionamiento al interior de
las comunidades educativa se
han incrementado en los lti-
mos tres afios, por eso resulta
tanimportanteque el trabajoen
materia de convivencia que rea-
lizan los establecimientos edu-
cacionales sea permanente y
consistente en el tiempo”.
Especificamente la region,
la directora sostiene que “la ta-
sade denuncias porsituaciones
de maltrato a personal del esta-
blecimiento educativo es me-
nor que la registrada a nivel na
cional. La tasa promedio nacio-
nal por cada 100 mil estudiantes
durante 2024 fue de 10,6 denun-
cias, mientras que en la region

de Antofagasta se registré una
tasa de 6,8 denuncias asociadas
amaltrato a personal del esta-
blecimiento por cada 100 mil es-
tudiantes matriculados en el sis-
tema escolar”.

DESVALORIZA LA AUTORIDAD
Para Maria Teresa Romera,
directora ejecutiva de Escuelas
Abiertas, “el aumento de de-
nuncias de ante la Superinten-
dencia refleja una preocupante
ausencia del Estado en la pro-
teccion del bienestar de los pro-
fesoresy la comunidad educati-
vaen general”. Precisa que “la
desvalorizacién de la autoridad
docente enlos colegios halleva-
do a una crisis para abordar la
disciplina y la convivencia”.
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Por lo mismo, subraya que
“laseguridad en las escuelas de-
be ser una prioridad, y es urgen-
te que se fortalezcan protocolos
efectivos de respuesta inmeclia-
ta, monitoreo preventivoy apo-
yo psicolégico a la comunidad
educativa. Este tipo de situacio-
nes impacta gravemente b edu-
cacion municipal, generando
miedo, disminucion de la asis-
tencia, afectacion en el aprendi-
zaje y un deterioro en la percep-
cion de la educacion publica™.
Ademas, recalca que el enfoque
de lasautoridades para abordar
la problemitica “esinsuficiente”.

Esto porque “se discute un
Proyecto de Ley de Convivencia
Escolar que nosoluciona el pro-
blema de fondo, ya que noen-
trega recursos alos colegios pa-
ra implementar herramientas
efectivas, contratar especialis-
tas ni desarrollar programas de
prevencion con los estudiantes.
En lugar de otorgar mayores
atribucionesa los equipos direc-
tivos para gestionar situaciones
de riesgo, el proyecto crea nue-
vos funcionarios piiblicos y au-
mentala burocracia, dificultan-
do lacapacidad de respuesta de
los establecimientos™.

“Establecer medidas sancio-
nadoras o de mediacion no son
suficientes si no vanacompaiia-
das de estrategias integrales de
prevencion, desarrollo de habi-
lidades emocionales y conten-
cion de los estudiantes”, dice
Romero.



