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Las empresas chilenas que adopten IA

Por Nicolds Silva
Director de Tecnologia de Asimov Consultores.

uso de la inteligencia
artificial (IA) en lasin-
dustrias es una revolu-
cion aliin mas prome-
tedora; hoy podemos ver que
tanto desarrolladores como
usuarios estan invirtiendo de
forma acelerada en la tecnolo-
gia porque han visto buenos re-
sultados en el corto plazo: auto-
matizacién de procesos, opti-
mizacion de recursos, decision
enbase a datos, analisis de ten-
denciasy ahora tiltimo, genera-
cion de contenido en todos los
formatos.
¢Qué viene ahora? De mo-
mento, el escenario es que Mi-
crosoft, Amazon y Meta gasta-
ranalrededor de US$371 mil mi-

llones en centro de datos y re-
cursos informaticos paralaTA
esteano, 44% masque en 2024,
Asi lo estima un reciente infor-
me, en el que Bloomberg Inte-
lligence calcula incluso que el
gasto anual combinado en IA
de parte estas grandes compa-
nias ascendera a mas de
US$500 mil millones a princi-
pios de la proxima década.

En esa linea, los datos pre-
dicen lo improbable: que es
muy dificil lallegada de un pré-
Ximo “invierno” en la inversion
en[A. De hecho, contrarioa es-
to, lo mas seguro es que el mer-
cado mundial de desarrollado-
res se amplie prontamente con
la llegada de nuevos emprendi-

mientos. Recordemos ademas

que entramos en una nueva
etapa con modelos de [A que
razonanantes deactuar, lo que
significa sistemas mds avanza-
dos, que piensan mejor sus res-
puestas, aungue consuman to-
davia mucha energia (algo que
sin duda se vaa solucionar).

]

Ahora bien, revisando el
contexto local: en febrero pasa-
doun estudio de HubSpot sefia-
16 que un 42% de las empresas
en Chile ha logradoretornos de
inversion (ROI) gracias a la im-
plementacion dela inteligencia
artificial, mientras que un 74%
afirmé haber mejorado la cali-

dad de su trabajo tras el uso de
esta tecnologia. Las cifras son
interesantes considerando que
para el ejercicio se entrevisto a
mis de 175 lideres corporativos.

En nuestro pais ocurre lo
mismo que en la mayoria; per-
sonas y empresas le perdieron
el miedoa la inteligencia artifi-
cial confiando hoy en que pue-
den utilizarla para pulir ideas,
proyectos y/u operaciones en
diversos sectores como la ban-
ca, el retail, la mineria, la logis-
ticay lasalud, solo por mencio-
nar. Finalmente, cualquier in-
dustria que trabaje con datos o
pueda digitalizarse puede be-
neficiarse de la 1A: desde el co-
mercio y la educacion hasta la

agricultura y la construccion.

Esciertoque algunos traba-
jos repetitivos podrian desapa-
recer, no obstante, se abriran
nuevas oportunidades. La cla-
ve estd en capacitar alas perso-
nas en habilidades tecnologicas
y ayudarlas a manejar herra-
mientas digitales. LaIA no vie-
ne a quitar empleos, sino a
transformar la manera en que
trabajamos. Las empresas y
profesionales que se adapten
rapido seran los que mas ganen
coneste cambio.



