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Agresiones a funcionarios  Pessise dedemnciss pormaitato
dela educacion: 45% fue

por maltrato desde
padres y apoderados

epucacion. Encargada de la Superintendencia
del ramo en la region explica los protocolos y
planes que colegios deben tener en estos casos.

José Fco. Montecino Lemus
cronica@mercurioantofagasta.cl

1 caso de una profesora
Eagrecljda porun estudian-
te en la Region de Nuble
generd unaserie discusiones so-
brela seguridad delos funciona-
rios dela educacion, agregando
una nueva preocupacion en tor-
noalaconvivencia escolar.
Deacuerdo con datos de la
Superintendencia de Educa-
cion, entre 2014 y 2024 en la
Region se registraron 60 de-
nuncias relacionadas a maltra-
tos a miembros adultos de la
comunidad educativa.
Deestos, 15 (25%) se etique-
taron como “Maltrato de estu-
diante hacia personal del esta-
blecimiento™ (Ver grafico).
Aungque el ftem con mas casos
es el de denuncias por agresio-
nes de apoderadosa funciona-
rios, con 27 anivel regional, un
45%del total de denuncias.
Mientras, a nivel pais, 2.788
denuncias a la Superintenden-
cia fueron por maltratos a per-
sonal de la educacién en 10
anos, de las que 994 fueron
perpetrados por apoderadosy
737 por estudiantes.

PROTOCOLOS
“Ante hechos de agresion a

cualquier integrante de la co-
munidad educativa, la norma-
tiva indica que los estableci-
mientos educacionales deben
activar el protocolo de actua-
cion ante maltrato dispuesto
ensureglamento interno, para
proteger alas victimas y tomar
medidas formativas y discipli-
narias con las y los estudiantes
que resulten responsables de
las agresiones”, establece Lidia
Julio, directora regional de la
Superintendencia de Educa-
cion. Sibien comenta que cada
establecimiento tiene sus pro-
pias guias a seguir en estas si-
tuaciones, seglin su contexto,
hay puntos minimos que de-
ben contemplar.

Por ejemplo, dice Julio, de-
be indicar “la descripcion de las
conductas que constituyan la
falta a la buena convivencia es-
colar -gradudndolas segtn su
gravedad-, las medidas formati-
vas y/o disciplinarias aplicables
atales conductas, ylas acciones
que se realizaran ante estos ca-
sos”, En este punto, detalla la
directora que se debe describir
“las etapas e instancias que
componen el procedimiento
por el que se podria imponer
una sancion, asi como los res-
ponsables de llevarlas a cabo”.

“Junto a esto, debe con-

templar las medidas de apoyo
y proteccion que pueda brin-
dar a las personas afectadas,
las derivaciones a otros orga-
nismos competentes y, en caso
de que se presuma que el he-
cho sea constitutivo de delito,
lapresentacionde la denuncia
ante Carabineros, la PDI, el Mi-
nisterio Piiblico o un tribunal,
dentro de las primeras 24 ho-
ras”, anade Julio.

UN FENOMENO COMPLEJO
Para la directora regional de la
Superintendencia, “la violen-
cia es un fendmeno complejo y
multifactorial, que atraviesa a
toda lasociedad. Lo que obser-
vamosen los espacios educati-
vos, y que se ha manifestado
con mayor fuerza tras la pan-
demia, esalgo que también es-
td presente en otros ambitos™.

En ese sentido, Lidia Julio
asegura que desde el organis-
mo “también vemos que hoy
en dia existe un mayor conoci-
mientosobre lanormativa edu-
cacional por parte de la ciuda-
dania, porlo que las familias es-
tan pendientes de que los esta-
blecimientos cumplan con sus
obligaciones normativas y res-
peten los derechos de las v los
estudiantes”. En ese contexto,
asegura que actualmente “ve-
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FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION.

mos que hay una tendencia
consistente al alza en el niime-
ro total de denuncias, y que se
mantiene la relacion de impor-
tancia que tienen las denuncias
de convivencia respecto del to-
tal. Alrededor de un 70 a 72%
de las denuncias quese reciben
enunafio, correspondena pro-
blemas de convivencia”.

Con todo, apunta a que “la
falta de socializacién producto
dela pandemia incide en estas
cifras. Sin embargo, simiramos
mds atras, también vemos que
ya venia dandose cierta ten-
denciaal alza, pero a unritmo
menor”. Por esto, sefiala, “se
podriadecir que los problemas
de relacionamiento al interior
de las comunidades educativa
se hanincrementado en los al-

timos tres afios, por eso resulta
tan importante que el trabajo
en materia de convivencia que
realizan los establecimientos
educacionales sea permanen-
te y consistente en el tiempo™.
Especificamente la region,
ladirectora sostiene que “la ta-
sa de denuncias por situacio-
nes de maltratoa personal del
establecimiento educativo es
menor quelaregistradaa nivel
nacional. La tasa promedio na-
cional por cada 100 mil estu-
diantes durante 2024 fue de
10,6 denuncias, mientras que
en laregion de Antofagasta se
registré unatasade 6,8 denun-
cias asociadas amaltrato a per-
sonal del establecimiento por
cada 100 mil estudiantes matri-
culados en el sistemaescolar”.

Para Maria Teresa Romero, di-
rectora ejecutiva de Escuelas
Abiertas, “el aumento de de-
nuncias de ante la Superinten-
dencia refleja una preocupante
ausencia del Estado en la pro-
teccion del bienestar de los pro-
fesores y la comunidad educa-
tivaengeneral”. Precisa que “la
desvalorizacion de laautoridad
docente enlos colegios ha lleva-
doa una crisis para abordar la
disciplina y la convivencia”.
Por lo mismo, subraya que
“la seguridad en las escuelas
debe ser una prioridad, y es ur-
gente que se fortalezcan proto-
colos efectivos derespuesta in-
mediata, monitoreo preventi-
vo y apoyo psicolagico a la co-
munidad educativa. Este tipo
de situaciones impacta grave-
mente la educacion municipal,
generando miedo, disminu-
cion dela asistencia, afectacién
en el aprendizaje y un deterio-
roen la percepcion de la edu-
cacion publica”. Ademas, re-
calca que el enfoque de las au-
toridades para abordar la pro-
blemdtica “es insuficiente”.
Esto porque “se discute un
Proyectode Ley de Convivencia
Escolar que nosoluciona el pro-
blema de fondo, ya que noen-
tregarecursos alos colegios pa-
ra implementar herramientas
efectivas, contratar especialis-
tas ni desarrollar programas de
prevencion con los estudiantes.
En lugar de otorgar mayores
atribucionesa los equipos direc-
tivos para gestionar situaciones
de riesgo, el proyecto crea nue-
vos funcionarios piblicos y au-
mentalaburocracia, dificultan-
do lacapacidad de respuesta de
los establecimientos”.
“Establecer medidas san-
cionadoras o de mediacion no
sonsuficientes si no van acom-
pafiadas de estrategiasintegra-
les de prevencion, desarrollo
de habilidades emocionales y
contencion de los estudian-
tes”, dice Romero. (&




