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D
esde el piso 48 del edificio Tita-
nium, en Vitacura, trabajadores
de Anglo American Chile ope-
ran y monitorean en tiempo real

la cadena de valor completa e integrada del
yacimiento Los Bronces, ubicado a 56 kiló-
metros y a 3.500 metros de altura. Es el
Centro Integrado de Operación Remota
inaugurado en 2021, que ha permitido que
operadores que trabajaban durante el in-
vierno a -20 grados de temperatura, hoy
manejen equipos de manera remota. El
efecto: mejores condiciones de trabajo, de
seguridad y más eficiencia en los procesos. 

Es parte de las medidas que la compañía
ha tomado para construir una minería sus-
tentable. Y precisamente la filial chilena de
Anglo American, la minera con sede en
Londres, fue reconocida por EY y EL Mer-
curio como Empresa destacada en criterios
ASG (ambiental, social y de gobernanza). 

En Chile, además de operar Los Bronces,
tienen el 44% de la propiedad de minera
Collahuasi, en la Región de Tarapacá, entre
otras operaciones. “Tomamos este premio
con optimismo de las cosas que se pueden
hacer, tanto en la industria como más allá de
ella, y con humildad, porque estoy seguro
que hay muchas empresas que están llevan-
do la sustentabilidad al siguiente nivel”, co-
menta Patricio Hidalgo, presidente ejecuti-
vo de Anglo American Chile.

Fue en 2018 cuando el grupo defi-
nió un plan minero sustentable.
Un pilar es la gestión hídrica. 

Asimismo, se comprometieron a alcanzar la
carbono neutralidad para 2040. 

Abrirse a las comunidades
Un punto crítico para el desarrollo de los

proyectos mineros son las comunidades y
en Anglo aseguran que “representa una
gran oportunidad a la vez”. 

En ese frente, un foco es la educación.
“Tenemos un modelo pionero, en el cual ya
hemos concretado este programa en más de
41escuelas, con 16.000 estudiantes que han
sido favorecidos”, subraya Hidalgo. 

Y están convencidos de que “la percep-
ción ciudadana hoy es más positiva respec-
to a la minería. Sin duda, tenemos que se-
guir trabajando en eso. Tenemos una tre-
menda oportunidad”, asevera Hidalgo. 

También cree que “la minería, con el
tiempo, se ha ido abriendo más. Pero siendo
un país minero como Chile, una gran opor-
tunidad es explicarle a nuestra gente, a la
población, cómo se hace minería”. 

Habiendo vivido fuera de Chile, apunta,
“en otros países mineros hay mucha más
información. La gran oportunidad es justa-
mente abrir la puerta, abrirse a la discusión,
invitar incluso a detractores a la mesa”. 

Eficientar los permisos
La tramitación de proyectos es una preo-

cupación central en la industria minera y
también lo es en Anglo. “Cuando uno mira
las megatendencias, particularmente la
transición energética, la realidad es que va-
mos a necesitar mucho más cobre. Nuestra
estimación es que se van a necesitar aproxi-
madamente 80 minas del tamaño de Los
Bronces de aquí al 2040, por lo cual la ur-
gencia para traer el cobre al mercado existe.

La gran oportunidad es, sin poner en
riesgo el medio ambiente ni bajar los están-
dares, traerlo de manera ágil. Ahí es donde
se pueden eficientar procesos y permisos”.

sos”, explica Hidalgo.
En paralelo, en Collahuasi, están constru-

yendo una planta desalinizadora que redu-
cirá la necesidade de agua fresca en cerca de
60% y que entregará agua a partir de 2026. 

Y como parte del proyecto Los Bronces
Integrado, se comprometieron a contribuir
a la descontaminación de Santiago. “El
compromiso apunta a compensar el 150%

de las emisiones totales del pro-
yecto por año, una reducción

sustancial de la contamina-
ción por material particula-
do”, expone.

Para ponerlo en práctica,
estudian iniciativas como la

posible sustitución de gran
parte de las estufas de leña que
aún existen en los hogares de

Santiago, por calefacto-
res eléctricos.

El ejecutivo detalla. “Nos ha permitido
reducir el uso de agua fresca en 53% desde
2015 en todas nuestras operaciones en Chi-
le, y tenemos el compromiso de dejar de uti-
lizar agua fresca en el proceso minero de
Los Bronces al 2030”. 

Para eso, han asegurado el suministro pa-
ra Los Bronces a partir de 2026, a través de
una planta desalinizadora multipropósito,
ubicada en la zona de Quintero, la que tam-
bién proporcionará agua potable a unas
35.000 personas de las comunidades
cercanas. La capacidad de la planta son
500 litros por segundo. 

En una segunda etapa, que todavía
no se aprueba, están viendo la opción
de incrementar al doble esa capacidad.
“En vez de tomar esa agua para el proce-
so, la idea es entregarla a las comunida-
des, porque es agua potable, y nosotros
tomar aguas industriales servi-
das para nuestros proce-

Anglo American Chile: “La percepción ciudadana
hoy es más positiva respecto a la minería”

Patricio Hidalgo, presidente ejecutivo de la compañía en el país, empresa destacada en criterios ASG 

El ejecutivo plantea que ante la gran demanda
de cobre que requerirá el mundo por la
transición energética, el desafío y oportunidad
de Chile es eficientar los permisos para agilizar
los proyectos, sin bajar estándares de
sustentabilidad. • JESSICA MARTICORENA

Patricio Hidalgo,
presidente eje-
cutivo de Anglo
American Chile. 
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Premio EY y El Mercurio

o fue su peor regis-
tro histórico, pero sí
representa un des-
plome comparado
con el desempeño
del año anterior. En
2024, las isapres

abiertas del sistema anotaron pérdidas por
$100.691 millones, un resultado 1.494%
más bajo comparado con el registro de
2023, cuando las aseguradoras privadas
obtuvieron utilidades por $7.226 millones,
adelantaron a “El Mercurio” desde la Supe-
rintendencia de Salud.

Sumando el resultado de las isapres ce-
rradas —Isalud de Codelco; Fundación de
BancoEstado y Cruz del Norte de SQM—,
el sistema completo perdió $99.754 millo-
nes, lo que equivale a una disminución de
1.168% en relación a la utilidad de $9.344
millones obtenida en 2023.

El del año pasado es el tercer peor regis-
tro de las isapres abiertas, tras el resultado

radora cerrada, según datos actualizados de
la superintendencia. 

“Uno de los mayores problemas de la fu-
ga de cartera es que se traspasen todos los
costos a precios, los planes se encarezcan y
la gente opte por irse del sistema”, afirma el
superintendente de Salud, Víctor Torres. Y
alerta. “Alzar los precios a un valor que no
es pagable, tiene el efecto de que se descom-
pensan las carteras, porque la gente se va
del sistema”. 

Las razones del desplome
“El factor más relevante en los resultados

del 2024 es la disminución de los ingresos
producto de la aplicación del fallo de la Cor-
te Suprema por la prima GES”, explica el
superintendente, quien menciona otros fac-
tores que a su juicio son gravitantes en el
negativo desempeño de las isapres. 

“Es un sistema que tiene problemas de
eficiencia, que es caro y, por lo tanto, genera
varios efectos. Por ejemplo, la movilidad de
cartera produjo el encarecimiento de los
mismos planes, y también la no toma de de-
cisiones sobre contención de costos. Enton-
ces, negocian con los prestadores con asi-
metría y no consiguen buenos precios”,
asevera Torres.

En todo caso, los resultados obtenidos
por el sistema el año pasado no sorprendie-
ron al regulador. “Sabíamos que sería un
año que iba a generar pérdida. El punto era
a cuánto llegaba esa pérdida. Al fallo GES
había que sumar el efecto de la aplicación
de otro fallo, donde la Corte Suprema esta-
bleció que todos los planes tenían que apli-
car la tabla única de factores. Si sumábamos
tanto el fallo GES como el de tabla de facto-
res, el menor promedio de ingresos que cal-
culábamos para el sistema era de un 20%,
mucho más complejo de lo que finalmente
terminó siendo”, puntualiza.

Ese escenario no se produjo, dice, porque
se permitió a las isapres cobrar una prima
extraordinaria, sumado a que todos los pla-
nes que estaban por debajo del 7% de coti-
zación, se nivelaron en ese porcentaje, eli-
minando los excedentes.

“Esas dos medidas permitieron frenar las
pérdidas que estaban teniendo las isapres y
aun cuando hubo un resultado negativo el
año pasado, este es mucho menor al que po-
dría haberse generado producto de las pro-
yecciones de la aplicación de ambos fallos”,
detalla la autoridad.

Y plantea que para proyectar el futuro
“estado de salud” del sistema asegurador,
habrá que evaluar cuál será el impacto de la
implementación de la modalidad de cober-
tura complementaria que introducirá Fona-
sa, “que puede ser una alternativa intere-
sante para la gente que habitualmente se
atiende en el mundo privado y que puede
encontrar una alternativa distinta y más ba-
rata. Eso va a generar obviamente una pre-
sión o un desafío al sistema privado, para
que pueda hacerse más eficiente y más
atractivo”.

Torres descarta que una potencial fuga
de beneficiarios de isapres a Fonasa, agrave
el estado crítico en que hoy se encuentra el
sistema de salud público. “El seguro com-

nos que el año previo.
Además, revelan que en 2024 la renta im-

ponible promedio mensual por cotizante
fue de $1.971.813, un 5,7% mayor a la del
ejercicio anterior. Y también se observa una
disminución de 7,1% de la cartera mensual
promedio de cotizantes, en relación a 2023.
Ahora bien, si se suman los cotizantes y sus
cargas, el año pasado la caída de beneficia-
rios promedio alcanzó al 7,7%.

En los últimos años, la cartera de benefi-
ciarios vigentes de todo el sistema muestra
una marcada tendencia a la baja. En la supe-
rintendencia subrayan que en particular,
entre diciembre de 2022 y el mismo mes de
2024, se observa una caída del -16,5%, equi-
valente a 521.543 beneficiarios menos.

Con todo, al cierre de febrero del año en
curso, la cartera de beneficiarios vigentes
del sistema isapre en su conjunto está con-
formada por un total de 2.599.176 personas,
donde el 97,3% pertenece a una isapre de
tipo abierta y el 2,7% restante, a una asegu-

de 2021 (-$148.465 millones) y de 2022 (-
$138.117 millones). No obstante, todo el sis-
tema acumula una ganancia real promedio,
entre 2012 y 2024, de $8.112 millones, según
estadísticas del organismo regulador.

En el desagregado, los resultados de
2024 evidencian que las pérdidas fueron li-
deradas por Cruz Blanca (-$30.481 millo-
nes), Banmédica (-$29.231 millones) y Con-
salud (-$24.392 millones). Más atrás y a
bastante distancia se ubicaron Vida Tres (-
$9.015 millones), Esencial (-$4.194 millo-
nes), Nueva Masvida (-$3.271 millones) y
Colmena (-$107 millones).

Los resultados del año pasado arrojan
que las isapres abiertas anotaron una caída
de -5,2% en los ingresos por cotizaciones de
salud. También dan cuenta de que la cotiza-
ción promedio mensual por afiliado en las
aseguradoras abiertas fue de $191.546, un
2,2% superior a 2023; y que la cotización
adicional voluntaria promedio mensual
por cotizante fue de $53.209, un 5,9% me-

SUPERINTENDENTE DE SALUD
ADELANTA QUE ISAPRES PERDIERON
$100 mil millones en 2024, pero asegura
que lo peor ya pasó

Cruz Blanca, Banmédica y Consalud lideraron las pérdidas: 

El regulador advierte que si se sigue encareciendo el sistema privado, afectando la cobertura de los beneficiarios, la
industria se puede jibarizar. “Hay un desafío para el sistema de hacerse más eficiente y mucho más atractivo si
quiere sostenerse o crecer”, asevera Víctor Torres. • JESSICA MARTICORENA 
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