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El largo trecho de los
ninos vulnerados para
llegar a la universidad

Cada ano mads jovenes destinados a residencias de Mejor Nifez llegan
a la educacion superior. En 2025, de hecho, fueron 101. ;Qué
determina que uno de ellos logre terminar sus estudios? Segun los
expertos, poder cortar con quienes antes los danaron.

Por Gianluca Parrini

ablina Dfaz Maldonado
hoy tiene 31 afios. Lo tni-
co que dice recordar de su
infancia, con sus otros
cuatro hermanos menores
en una poblacion de Qui-
licura, cuyo nombre no re-
tuvo, es que a sus nueve anos pasaba ham-
bre. También dice que sus padres no esta-
ban pendientes de ellos: su padre no
trabajaba y su madre estaba desbalanceada
psicolégicamente por la violencia intrafa-
miliar que €l ejercia sobre ella. En alguna
ocasion, dice Diaz, intervino para que €l no
le pegara a su madre:

-Se estaban vulnerando muchos dere-
chos de nosotros. Y los vecinos se estaban
dando cuenta de esto.

El hambre la movilizaba para su propia
subsistencia y la de sus hermanos chicos.

-Trabajaba enla feria, ayudando a una se-
nora a vender ttiles escolares. Luego, me
daba una vuelta para recoger verduras que
estaban botadas para llevarlas a mi casa -
dice-. También recuerdo cémo me paseaba
conel coche de mi hermano revisandoen la
basura. Lo nuestro era pobreza extrema.

Dias antes de la Navidad de 2002 llegé una
patrulla de Carabineros a su casa. También
habia una fiscal. “; Dénde estdn los nifios?”,
recuerda que preguntaban los policias,
quienes tenian una orden para llevirselos
por vulneracién de derechos. Diaz, porins-
tinto, oculté a uno de sus hermanos en el
entretecho de la casa. Penso que algo malo
les estaba por pasar.

Luego de pasar por el Cread Galvarino,
una residencia del Sename, Diaz fue deri-
vada, con 10 afos, a la residencia de Marfa
Ayuda que quedaba en Maipu. Solo habia
ninas y solo quedaba un cupo. Eso, cree,
hizo la diferencia y cambi6 su vida por
completo.

-Ahi conoci lo que era tener una camay
cléset para ti sola. Me duché por primera vez
conagua caliente. Era como estar en un pa-
lacio.

Adentro conoci6 a Erika. Hasta el dia de
hoy, Diaz la llama “su mamd”. Conversan a
diario. Ese carifo que tenia esa cuidadora
contrastaba con el de sus padres. En todoun
ano, cuenta, ninguno de los dos la visito:

-Yo pensé que ellos iban a cambiar como
padres. Que en ese tiempo iban a recibir al-
gun tratamiento psicologico. Pero siento
que ya estaban en otra.

Mas tarde, Diaz se enterd de que dos de sus
hermanos chicos, que también fueron de-
rivados al Cread Galvarino, habian sido
“abusados sexualmente por otros nifios in-
ternos”. Hasta hoy, dice, no se sabe quiénes
fueron. Ese fue el contraste que mds le do-
1i6. Ella sentia que sus hermanos eran lo mds
importante y que ella no estuvo ahi para pro-
tegerlos. Esa sensacion la sumié en una
profundadepresion. Dos veces intent6 qui-
tarse laviday, ademds, se fugé en febrero de
2010 de la residencia de Maria Ayuda en
Maipu. Dice que camind por horas hasta que
un auto con un extrafno la acercé a su casa
en Quilicura. Cuando abrid la puerta, se en-
contrd a sumadre sentada, viendo television.

-Solo me dijo te escapaste. Y le dije ob-
vio, sinome has idoa ver. Ahi me cont6 que
le quitaron a mis hermanos, que ainno en-
contraban trabajo. Me di cuenta de que no
habia cambiado nada. Que les habian qui-
tado un peso de encima al llevarnos. Ahi
algo se rompid. Una semana después tuve
que defender a mi mamad, porque mi papd
le queria pegar. Lo tuve que echar.

Cuando volvié a Maria Ayuda, Diaz yaera
otra. Tenia dos cosas en mente. La prime-
ra era que no podia volver a su casa. La se-
gunda era estudiar.

-Mi principal objetivo era tener mi casa
y sacar a mis hermanos adelante.

Cortar el lazo

Pablina Diaz dice que cuando cumplio 18
decidio salir de la residencia y hacer una
vida por si sola. Pero cuando intenté volver,
yano podia: legalmente era mayor de edad
y ya no tenia vinculo con el sistema. Para
2013 ya tenia 20 afnos, trabajabay tenfa una
hija de un afo, fruto de la relacion con su
pareja: un compafiero de colegio de cuarto
medio. Vivia enlacasa de sus suegros, pero
no lograba salir adelante con los trabajos que
conseguia.

Un dia, el padre Francisco Pereira, direc-
tor pastoral de Maria Ayuda, le pidié daruna
entrevista a La Tercera. En ella, le confeso
a la periodista que su suefo era salir ade-
lante estudiando. Un mes después, le comu-
nicaron que tenfa una beca para estudiar
con todo pagado en Inacap.

-Elegf estudiar Ingenieria en Construc-
cién. Me acordé de cuando era chica y yo me
construia mis juguetes con madera.

Alli, dice que encontrd varias trabas: por
un lado, tenfa poco tiempo. Por vivir con su
hija, tenfa que tomar ramos que exclusiva-
mente fueran de manana y de noche, para
tener latarde libre para labores de crianza.
En la noche, dice, las unicas energias que
tenfa eran para acostarse a dormir.

Pero Diaz agrega que hay algo que fue cla-
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ve para que terminara sus estudios: cortar
los lazos con su familia bioldgica.

Esto loaprendi6 ya que, después de anos,
siempre que intentaba acercarse a ellos,
vefa algun episodio de violencia. Hasta hoy,
dice, no havuelto a tener noticias de sus pa-
dres.

Ignacio Concha, director ejecutivo de
Maria Ayuda, enfatiza la importancia de
esto.

-A los ninos nosotros los preparamos,
desde el primer momento, para su egreso.
Enese proceso, buscamos referentes posi-
tivos para que salgan loantes posible. Pero
a veces no los encontramos. Ahi esos jove-
nes, cuando cumplen 18, tienen que volver
a un espacio de desproteccion, con gente
que les hizo dano.

Diaz afirma que la marcé el bullying que
sufrio en su colegio. En el Inacap fue dis-
tinto. Nadie le preguntaba por sus origenes.
Hasta que un dia, uno de sus mejores ami-
gos quiso saber por qué nunca hablaba de
sus padres.

-Le dije mira, yo creci en un hogar.

Con el tiempo fue sintiéndose mas como-
da parahablar de esa épocade suvida y de-
cir lo que pensaba. Por ejemplo, la moles-
tia que sentia al ver que otros companeros,
con padres que les pagaban sus carreras, no
se esforzaran.

Ovacion de pie
El dltimo ano de universidad fue duro

*

“Una tiene una empresa de
pizzas. Olras (erminaron
hace poco su cuarto medio.
Pero otras caveron en la
droga o se han (enido que
prostituir”.

Pablina Diaz, ingeniera en
construccion

para Pablina Diaz. Cuando estall6 la pan-
demiadel Covid, qued6 embarazada. Ibaen
cuarto afio, estaba a punto de egresar. Pero
al no contar con la ayuda presencial de pro-
fesoresy otros companeros que la apoyaban,
todo se puso cuesta arriba. Pensé en con-
gelaren 2021. S6lo que en vez de tomar esa
decision, fue a consultarla con el padre Pe-
reira, de Maria Ayuda.

-Me dijo: ‘No lo hagas. Trata de hacer la
prictica acd. Tenemos un proyecto acd y asi
te titulas’.

Pereira se referia al proyecto Casa Alma:
un edificio disefado por Maria Ayuda para
residencias con un enfoque e infraestruc-
tura moderno, con espacios luminosos,
mds amplios y orientados a ser un hogar.

Diaz tomo el puesto y entregé algunas

ideas. Se basé en todo lo que vivié duran-
te anos viviendo en residencias.

-Les decia, miren, acd se puede caer una
nifa. O también: esta puerta la puede rom-
per unanifaen unataque de crisis. Alguien
se puede hacer daino. Me enfoqué en refor-
zar la seguridad del lugar.

Pablina Diaz junto a otros 10 jévenes que
salieron de hogares, que pudieron estudiar
una carrera profesional, fundaron el progra-
ma Re-egresa: que busca guiar y entregar
alosjovenes informacion para enfrentar la
vida de un universitario o profesional joven.
Desde como postular a la universidad, con-
seguir becas y financiamiento, hasta expli-
car como funcionanlabancay los créditos.

Eldirector nacional del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, Claudio Castillo, remarca
que la ley actual, que rige desde una modi-
ficacion en 2021, indica que los adolescen-
tes pueden mantenerse estudiando dentro
del sistema hasta el dia 31 de diciembre del
afio en que cumplen 24 afios. Siel residen-
te no entra a estudiar a los 18 aios, en tan-
to, debe abandonar la residencia, al ser le-
galmente mayor de edad.

Para quienes sieligen un lugar donde es-
tudiar, ya sea un CFT o una universidad,
dice Castillo, el servicio les ofrece mante-
nerse en unaresidencia adecuada, o bien les
arrienda unlugar o una pension para quie-
nes deben salir de su ciudad para estudiar.
Ademids, agrega, el 80% de los jévenes be-

neficiados estudian con gratuidad, mientras
que al 20% restante el servicio les financia
los estudios hasta los 24 afos en aquellos ca-
sosen que hayan elegido carreras que no es-
tdn adscritas a la gratuidad. Es decir, nin-
gunode ellos se debe preocupar de ningtin
gasto. Desde el servicio resaltan los logros:
sien 2023 fueron 46 los jovenes de residen-
cias que entraron asi a la educacion supe-
rior, durante 2024 fueron 89. En 2025 yason
101. Aproximadamente, el 70% eligié una
carrera técnica.

Pablina Diaz hasta hoy habla con Erika,
la cuidadora. De las que no volvié a saber
es de algunas de sus amigas en el colegio.

-Una amiga, la Cata, tiene una empresa
de pizzas. Otras terminaron hace poco su
cuarto medio -cuenta-. Pero otras, he sabi-
do, cayeron en la droga o se han tenido que
prostituir.

Cuando llego el dia de defender su tesis,
estaba nerviosa. Fue un proyecto sobre pa-
neles fotovoltaicos. Su presentacion fue un
éxito. La evaluaron con un 6,7. Dos de sus
profesores, uno que ensefaba estructuras
y otro experto en hormigon, se pararony la
aplaudieron de pie. Pablina Diaz entiende
que, para muchos, haber conseguido ese ti-
tulo era un logro lo suficientemente gran-
de como para decir que habia derrotado su
propia historia.

Pero ella, dice, ain no se siente realiza-
da.

-Mis logros estdn recién partiendo. @




