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No se ven los resultados médicos
JEAN-PIERRE KOHLER

Me realizaron una ecotomografia en RedSalud de Valparaiso, a solici-
tud de un médico de la misma clinica de la empresa, en Viia del Mar.
Consulté si el doctor podia consultar los resultados en linea, considerando
que me atiendo ahi mismo. Respondieron negativamente argumentando
que debiaretirar el examen en formato CD. Fuiala consulta con el soporte
que me entregarony la doctora no vio nada en las imagenes, y eso que era
de la misma clinica. Por ello no pudo dar un diagndstico completo. Quiero
que se me reembolse el costo de la consulta o una nueva hora presencial.

RESUELTO.— Del drea de Servicio al Paciente de RedSa-

lud contactaron al reclamante para brindarle una orienta-
cion completa sobre c6mo acceder a los resultados de sus exame-
nes a través del Portal Paciente MiRedSalud. En ese espacio, pue-
den gestionar su informacién clinica relacionada con todas las
atenciones en la red, incluyendo su agenda de consultas pasadas
y futuras, 6rdenes médicas y resultados de eximenes.



