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POR DENTRO

POR JUAN PABLD SILVA Y MATEQ NAVAS

LA OPERACION

DESARME DE AWTO

Esta semana, la startup de movilidad de Grupo Kaufmann anuncié el
cierre definitivo de su operacion. La decision puso freno de mano a casi
una década de desarrollo, expansion y planes de crecimiento que nunca
lograron consolidarse. Pero también persisten interrogantes: ; por qué
sus principales controladores optaron por terminar el proyecto antes
de buscar una nueva via? Esta es una radiografia al ascenso y caida de
Awto, la mayor apuesta venture que este conglomerado ha hecho hasta
hoy. Francisco Loehnert, su CEQ, explica que “la falta de interés de
nuevas inversionistas obligé al cierre del proyecto™
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Curmic la semana pasa-
8 da. en una reunion de
- I. directario La decision de
f; ) cerrar Awto -l startup d‘_e
movilidad de Grupo Kauf-
mann, con aperaciones en
distintas regivnes de Chile y en S3o Paulo-
se lomo en presencia de los representantes
de sus principales accionistas. Estaban los
ejecutivos de Indumaotora y de Zurich, que
tenia participacion en la compafiia median-
te un fondo de inversion privade. En la cita
se hablo de los ultimos anos y de lo dificil
que seria revertir la situacion financiera de
Ia compania Por eso -y por otras matives
gue aun se discuten en privado- se decidia
cerrar. Fue una decision dura, recono-
cen quienes participaron, especialmente

parque Awto era el corazon del negocio
venture de Kaufmann, el grupo que co-
mercializa Mercedes-Benz en Chile, que
en 2016 aposto por el emprendimiento con
Lz creacion de esta firma y que a la fecha
controlaba poco mas del 50% de la startup.
El jusves de la semana pasada se informo
a los accionistas. El lunes siguiente, a los
trabajadares

A varios ejecutivos les sorprendid la
decision, aunque desde hacia dos meses
ya s& hablaba de esa posibilidad. Uno de
los mas golpeados. afirma un cercano, fue
Francisco Loehnert, CEO y fundador de
la compania, porque antes del cierre la
plana ejecutiva habia evaluado al menos
tres alternativas para mantener a flote la
operacion: renegociar las deudas -espe-
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cialmente las asociadas a la compra de
vehiculos, el gje del modelo de negacio-.
incarparar a un nuevo socio capitalista, o
impulsar un aumento de capital entre los
actuales accionistas.

Minguna de e=as opciones prospero.
Aunqgue la firma no estaba en quiebra, los
accionistas prefirieron bajar la cortina antes

que el chilena. Con mas de 20 millones
de habitantes, 1a capital paulista requeria
estructura propia. equipo localy una in-
version relevante para sortear las barreras
regulatorias, tributarias y cullurales. A eso
s& surmaba una competencis mas acliva,
como la empresa Turbi.

Buscaron capital en Brasil sin total éxito.

OPERACION. DE A POCO,
-M 0 AMOSTRAR

SENALES DE TENSION

ENFREN ESTO,

LA ADMINISTRACION

DECIDIO ABRIR

y alcanzar ingresas por USS 57.8 mitlanes.
Tambien prometian rentabilidad tanto en
Chile como en Brasil

2024 trajo mas sefales de ajuste En
Chile se redujeron equipos y se aplica-

de que la situacién se deteriorara ain mas,  En enero anunciaron que Investidoresve NUEVAS LINEAS DE ron desvinculaciones. Envarias cartas de
Enun comunicado, Informaron que -un grupo de inversionistas angeles brasl- NE ) 0 despido se reconocia que 2024 habia sido
“debido a multiples factores que fueron lefios- habia comprometido solo US$ 300 i = un afo complajo en lo financlero y que era
limitando nuestra ruta, 10 anos después mil En Chile tampoco lograron avarizar LAVENTAD necesaric bajar costos. Una de esas misivas
y con gran tristeza, queremas informarte sustancialmente. Incluso evaluaron abrirse DE AUTOMOWVI detallaba que, entre enero y septiembre
que Awto cerrara sus operaciones en Chile  al mercado via ScaleX. pero la idea no e g e de 2024, las ventas en dolares habian
y Brasil Despueés de mucho esfuerzey prospero EN DESUSO Y LA caido 16, 7% respecto al mismo perioda de
analisis, hemos tomado la dificil decision Sequn una persona altanto, laSerie Bse  ~| |~ =lf= | MENSUAL 2023 Laventa de unidades bajo 22 6% Los

de cesar nuestras actividades debido a
desafios economices vy la falta de financia-
miento necesaria”

Contactado Loehnert por DF MAS, afir-
mo. "Cambios en las tendencias mundiales
y elentorno economice hicieron que este
proyecto no prosperara. Hubo un proceso
en que se contrataron asesores, y dentro
del plan de crecimiento se buseco inversio-
nistas durante mas de un afa. Lo anterior,
dado que los proyectos de innavacion re-
quieren inversiones constantes y diversas
randas de levantamiento de inversiones,
En esta Gltima ronda. pese a que la empre-
sa mantuvo su plan de crecimiente, no se
encontraron nuevos inversionistas. Dado
esto, el plan de funcionamiente y creci-
miento perdio viabilidad”.

En2024 Awto lanzd una campana
publica para levantar su Serie B. El plan
era ambicioso: recaudar US$ 12 millones
en equity y estructurar una deuda por
US55 24.5 millones, una meta significati-
vamente mayor que su ultima ronda EL
foco estaba en consolidar | operacidn
en 530 Paulo, un mercado mas exigente

estaba levantando con una valorizacion de
USS 100 millones.

Problemas de seguridad

Para entender el cierre de Awto hay que
volver alorigen. En 2015 Francisco Loehnert
fue contratade por Grupo Kaufmann para de-
sarrollar un negocio desde dentro de la com-
pafia, La mision era crear una firma basada
en tecnologia, vinculada al core del holding
-la mavilidad- y con proyeccion regicnal Los
vientos, en ese minuko, jugaban a favor. Asi
Kaufmann se adelants al boom de startups
que comenzaria a expandirse en Chile hacia
el final de esa decada.

Loehnert se puso a trabaiar. Asi nacio Awto,
y COMENZAron a cperar en algunas comunas
de Santiage. La inversion inicial de Kaufmann
fue de US$ 15 millones.

La respuesta de los primeros clientes
fue suficiente para justificar ia expansion,
Siguieren creciendo. En 2021 levantaran USS
6 millones y. segun personas que conocen el
negecio, ese misma ano aleanzaron &l punto
de equilibrio. Sinembargo, anos después la
situacion se ravirtio.

STARTUPS DEL UNIVERSO KAUFMANN QUE NO

OTRAS
LLEGARON A DESTINO

Awto no ha sido la unica startup del portafolio de Gail Maobiiity Ventures -el company builder
de Grupo Kaufmann- que ha enfrentado un cierre o dificultades internas, Desde que esta
aceleradora se fundd en 2020 comeo el brazo de innovacion y capital de riesgo del grupo
automotriz, al menos tres proyectos mas han terminado su operacion o sufrido quiebres
relevantes. A la fecha, hay nueve que figuran activas en su pagina weh.

EVSY, especializada en soluciones de electromovilidad, cerrd en 2024 Antes de eso,
experimento conflictos societarios y demandas laborales. En 2023, uno de sus cofundadores,
Pedro Melgarejo, presentd una accién judicial en contra de la empresa por despido
injustificado, dafio moral y vulneracién de derechos fundamentales. El documento apunté
a una supuesta maniobra para excluirlo del procese de negociacion con SOM Lithium
Ventures, que estaba evaluando una inversion en la compafifa La transaccion, al final. no
ocurrié, GetBack, una plataforma de gestidn de devoluciones en el comercio electrdnico,
también habria cerrado. Fue uno de los primeros proyectos incubados por Giiil bajo el
modelo de company building. Lo mismao ocurrio con eTrans, una solucion enfocada en

transporte de carga eficiente.
Nit de éstas se

en el actual portfolio de la pagina web de Gil.

Segun Loehnert, “Giiil ha tenido eéxitos y fracasos, como es habitual en el mundode la
innovacion, donde permanentemente es necesario evaluar la viabilidad de los proyectos y
posterior aceptaciin del mercado. En este caso, |2 falta de interés de nuevos inversionistas

obligd al cierre del proyecto”.

DE VEHICULC

“Cuande se inicio el proyecto, el carsha-
ring eslaba en un auge mundial v se veia
como una tendencia relevante en la movi-
lidad global Los mas de 200k usuarios que
tuve la empresa ratifican que fue un aporte
a la movilidad’, explica 8 DF MAS Loshnert.

En 2023 anunciaron su prayacto mas
ambicioso: aterrizar en Brasil Con ese
anuncio, vino también |a apertura de una
nueva ronda de financiamiento por USS 25
millones. Pero esa renda nunca llego.

Fue posterior a la pandemiza cuando
los ndmeros comenzaren a apretarse. La
operacién, de a poco, empezo a mostrar
sefiales de tension. Para enfrentar esto,
la administracion decidié abrir nuevas
lineas de negocio. como la venta directa
de autormaviles en desusa y la suscripcidn
mensual de vehicules

Eso se sumo a las dificultades propias
del negocio. muchas de ellas ligadas a
temas de seguridad. “Teniamos intentos
de robo practicamente todas las semanas”,
explica una fuente. "Eso lo hacia un nego-
cio complaio”, reconoce olro gjiecutive. De
hecho. a mediados de 2024, Awto presento
una guerella ante el 8" Juzgado de Garan-
tia de Santiago en la que denuncid haber
sido victima de un fraude que incluyd
estafa, apropiacion indebida. suplantacion
de identidad y receptacion. Segin el escri-
to, un tercero utilize documentacion falsa
para arrendar vehiculos de la empresa,
los cuales luego eran vendidos a distintas
personas bajo engafio. En total, fueron 51
autormnoviles involucrados, La causa sigue
abierta en los tribunates.

En 2023, Awto cerrd con ingresos anua-
les recurrentes por US$ 14,5 millones, un
margen bruto del 54%, 160 empleados
y mas de 180 mil usuarios activos. En un
infarme preparado para presentar su Serie
B -al que tuvo acceso DF MAS- proyec-
taban un crecimiento agresivo. con los
US% 12 millones que buscaban levantar,
estimaban llegar a 515 mil usuarios en
2026, operar una flota de 3200 vehiculos

gastos se mantuvieron, la rentabilidad cayd
v las proyecciones internas anticipaban que
ese escenario seguiria, al menos, durante el
primer semestre de 2025,

La situacién no mejord con el cambio de
afio. En una carta de despido enviada en
enero de 2025, se entregaron mas detalles
sobre el estado financiero de la firma ‘A la
fecha de hoy. ya llevamas mas de dos anos
consecutives con pérdidas financieras y las
preyeccicnes para elano 2025 se ven igual-
mente negativas, ante un mercado incierto
darlas las variaciones del tipo de cambio y
las expectativas de la economia”™

Ese diagnostico contrastaba con el
discurso publico de Francisco Loehnert,
CEQ de la startup. En una entrevista con
El Mercurio, publicada ese mismo mes,
reconacia los problemas para cerrar su
Serie B, pero afirmaba que 2024 habia sido
un afo de "crecimiente en ventas” También
aseguraba que contaban con el compro-
miso de Kaufmann para participar en la
nueva ronda de financiamiento.

Hacia afuera la empresa estaba des-
plegando una ambiciosa campana para
reforzar su presencia en Chile: produccian
de videos, alianzas con influencers, ac-
tores y comediantes, ademas de nuevos
contenidos en redes sociales. Incluso
sumaron personal durante los primeros
meses del afo

Segun actores de la industria, la serie B
era un objetivo cuesta arriba desde el ini-
cio, debido a la estructura de propiedad de
la firma. Cerca del 55% de Awto pertenecia
a Kaufmann, lo que -dicen- desincenti-
vaba el interés de los fondos de venture
capital *Si el beneficio se lovaa llevarun
corporativo, ;por que ne toma el el riesgo
tambi&n?”, plantez un inversionista que
conocia la operacion. Y agrega: “EL negocio
estaba mal parido en la logica startup. Es-
taban vestidos de startup. pero no Lo eran”.

La gran pregunta que se hace el mer-
cado ahora es qué pasara con los mas
de mil vehiculos que la firma dejera de
aperar. Loehnert responde: "Estamos en
proceso de cierre final de operaciones,
definiendo el tipo de venta que tendran
las unidades”. +
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