
Por más de una década, Mutual de
Seguridad ha liderado un cambio
en la manera en que las

empresas gestionan la prevención de
riesgos en Chile. De la mano del
Instituto para una Cultura de Seguridad
Industrial (ICSI) de Francia, la entidad
ha implementado un modelo que pone
el foco en los factores humanos y
organizacionales y en el impacto de la
toma de decisiones estratégicas en la
gestión de riesgos, diferenciándose de
los enfoques tradicionales basados
solo en el comportamiento de los
trabajadores de primera línea. 

Basándose en la experiencia y el
conocimiento de sectores industriales
hiper seguros (como la aviación
comercial, la industria nuclear,
petroquímica, etc.), el modelo Cultura
de Seguridad que propicia ICSI y
Mutual de Seguridad desarrolla los
aspectos organizacionales que
permitieron a otras industrias liderar en
el desempeño en seguridad.

El impacto de esta transformación
es evidente. En las empresas que han
adoptado este modelo, la reportabilidad
de riesgos críticos aumentó en un
134% en el primer año y un 578% al
tercer año, reflejando una mayor
conciencia sobre la seguridad y
mejorando la prevención anticipada de
estos. A su vez, la tasa de siniestralidad
ha disminuido significativamente tras la
implementación del programa de
seguridad de precisión, optimizando la
capacidad de reacción y reduciendo
accidentes graves.

El concepto de cultura de seguridad
se consolidó tras el accidente de
Chernobyl en 1986 y desde entonces
ha sido clave para evitar grandes
desastres industriales. En Chile, Mutual
de Seguridad ha aplicado este enfoque
con éxito, fortaleciendo la detección
temprana de riesgos e identificando
situaciones críticas que antes pasaban
desapercibidas.

“Este modelo ha significado un

certificación pionero en la región, que
permite a las empresas validar su
compromiso con la prevención y
demostrar el cumplimiento de
estándares internacionales en
seguridad.

“Estamos convencidos de que la
seguridad es un factor estratégico para
las empresas. Nuestro objetivo es
entregar herramientas que no solo
reduzcan accidentes, sino que también
mejoren la productividad y la
sostenibilidad de los negocios”, agrega
Bunster.

Con esta visión, Mutual de
Seguridad se ha posicionado como un
referente en la industria, acompañando
a las empresas en un proceso de
transformación que ha demostrado ser
eficaz en la reducción de accidentes
laborales. Gracias a su alianza con el
ICSI, hoy cuenta con las mejores
prácticas y metodologías de industrias
de vanguardia para seguir innovando
en la prevención de riesgos,
asegurando un entorno laboral más
seguro y eficiente para miles de
trabajadores en Chile y la región.

forma proactiva. A través de
metodologías de análisis avanzado, así
como la medicina avanzada ha podido
identificar los precursores de
enfermedades y corregirlos de forma
anticipada, Mutual de Seguridad ha
desarrollado la capacidad de
diagnosticar las variables organizativas
y del contexto de trabajo que propician
los accidentes, y mediante estrategias
de seguridad de precisión se han
desarrollado tecnologías capaces de
detectar las denominadas “señales
débiles” y precursores de incidentes y
accidentes con anticipación suficiente,
asegurando una gestión proactiva de
los riesgos laborales.

“La incorporación de Mutual de
Seguridad a ICSI LATAM ha significado
un hito muy importante para nuestra
institución, y ha permitido que el
modelo Cultura de Seguridad se
incorpore y se difunda en muchas

organizaciones y sectores productivos
en Chile, a partir de un trabajo
constante y persistente. Además,
Mutual ha participado activamente de
la comunidad ICSI propiciando mejoras
e innovaciones a nuestras
herramientas y modelos, de las que se
han nutrido nuestros miembros y
aliados internacionales en América
Latina, Europa, Estados Unidos y
Japón”, destaca Ivan Boissières,
director general de ICSI desde su sede
central, en Toulouse, Francia.

El trabajo conjunto con ICSI ha
permitido a Mutual de Seguridad
acceder a los últimos avances
científicos en seguridad laboral a nivel
internacional, incorporando
perspectivas de vanguardia y
promoviendo la formación de
especialistas en el área. Este
conocimiento ha sido clave, además,
para desarrollar un sistema de

cambio fundamental en la forma en
que las empresas gestionan la
seguridad. Ya no se trata solo de
corregir comportamientos individuales
de los trabajadores, sino de evitar
condiciones organizacionales que a la
luz de los avances científicos sabemos
que pueden aumentar la propensión a
los accidentes; y a la vez promover una
cultura de prevención efectiva dentro
de las empresas”, señala Felipe
Bunster, gerente general de Mutual de
Seguridad.

UN CAMBIO EN LA 
CULTURA ORGANIZACIONAL

El modelo Cultura de Seguridad
propicia la participación activa de la alta
dirección, los trabajadores de primera
línea y los equipos de seguridad,
creando un entorno de diálogo en el
que puedan identificarse los riesgos de

PREVENCIÓN DE RIESGOS

Desde 2009, Mutual de Seguridad ha sido el socio estratégico del Instituto para una Cultura de 
Seguridad Industrial (ICSI), instituto francés con presencia en Latinoamérica. Gracias a esta alianza, 
ha impulsado un enfoque innovador en prevención de riesgos que ha permitido a cientos de empresas 
adherentes reducir la siniestralidad y mejorar la gestión de seguridad con estándares internacionales.

Mutual de Seguridad e ICSI: Un modelo innovador
que transforma la seguridad laboral en Chile

Felipe Bunster, gerente general de
Mutual de Seguridad.
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El Instituto para una Cultura de
Seguridad Industrial (ICSI) es una
asociación de origen francés
orientada a la mejora de la seguridad
en las organizaciones, la generación
de iniciativas colectivas y la difusión
abierta en todo lo relacionado con la
cultura de seguridad.

Ivan Boissières, director
general de ICSI. 

ciones. La gestión de residuos, el ma-
nejo ambiental e impacto del consumo
deben ser temas de actualidad en la
educación”, dice Francisca Saelzer,
académica y directora del Observatorio
de Paisaje y Sustentabilidad de la Fa-
cultad de Arquitectura, Arte y Diseño
de la U. Diego Portales, quien es parte
del jurado.

“Los rellenos sanitarios son una solu-
ción del pasado y no son sostenibles en
el tiempo porque los impactos ambien-
tales que generan son tremendos y ter-
minan contaminando nuestro territorio
y propiciando la generación de más re-

siduos”, sostiene Gárate.
En Llanquihue estudiaron la compo-

sición de sus residuos domiciliarios. Así
vieron que cerca del 50% de residuos or-
gánicos son compostables y 20% son re-
siduos inorgánicos reciclables, entre los
que se encuentran los plásticos, latas, vi-
drio, papel, aluminio, tetrapack, etc.

“Nosotros estamos concentrados en
que ese 70% no se disponga en los relle-
nos sanitarios y que solamente el 30%
termine ahí. Creemos que los rellenos
sanitarios son necesarios pero, en nues-
tro caso, solo para ese 30% que no pode-
mos valorizar”, aclara Gárate.

De ahí que la asociación decidió crear
uno de los primeros centros de trata-
miento integral de residuos. “Es trans-
formar el relleno en un gran sistema de
valorización y reciclaje”, dice Gárate. “Y
por eso hoy estamos construyendo y po-
niendo en marcha múltiples unidades
de valorización de residuos orgánicos e
inorgánicos”, agrega.

TERRENO MULTIUSO

En ese mismo lugar se construirá el
Centro de Educación Ambiental. “En
ese terreno habrá tres instancias: un re-
lleno sanitario que está funcionando y
cuya vida útil es hasta 2035, un centro
de tratamiento integral de residuos que
estamos implementando gracias a una
asesoría técnica del BID, y ahora esta-
mos incluyendo el Centro de Educación
Ambiental. Instalar un centro ambien-
tal en un relleno sanitario es una cosa
muy loca”, aclara Gárate.

Este año, tras los resultados del con-
curso, esperan contar con un antepro-
yecto con el que se pueda optar a finan-

ciamiento por dis-
t i n t a s v í a s . “ S u
puesta en marcha
podría ser para fi-
nales de 2026 o co-
mienzos de 2027”,
dice el alcalde de
Puerto Varas.

El espacio busca
generar una expe-
riencia educativa
significativa que
permita a los visi-
tantes sorprender-
se, generar con-
ciencia y dimen-
sionar qué hay de-
trás de sus hábitos
de consumo. “Uno
de sus objetivos es

transformar las dinámicas de consu-
mo de la sociedad. Los visitantes po-
drán tomar conciencia de que es nece-
sario consumir menos, generar menos
residuos y gestionar de manera res-
ponsable los residuos que producen”,
explica Gárate.

Otro paso fundamental es el que se
está dando este año. “Vamos a llegar a
100 mil hogares de la Provincia de Llan-
quihue con recolección diferenciada y
por eso este centro es de suma impor-
tancia, ya que cuando la recolección di-
ferenciada sea masiva, necesitaremos
ciudadanos comprometidos”, concluye.

E
s un sueño ambicioso: para
2035 las nueve comunas de la
Provincia de Llanquihue
quieren valorizar el 70% de los
residuos que generan y solo el

30% restante depositarlo en un relleno
sanitario, dice el alcalde de Puerto Va-
ras, Tomás Gárate, quien también pre-
side la Asociación de Municipios de la
Provincia de Llanquihue.

Un paso importante para lograrlo se
está dando con el llamado a concurso
de arquitectura para crear el futuro
Centro de Educación Ambiental y que,
paradójicamente, se emplazará en el re-
cinto que actualmente recibe la basura
de dichas comunas, el relleno sanitario
La Laja, en Puerto Varas.

“Como asociación estamos haciendo
un esfuerzo para cambiar el paradigma
de un relleno sanitario a un verdadero
Centro de Tratamiento Integral, donde
se pueda realizar educación, investiga-
ción e innovación y que nos permita in-
volucrar a la sociedad civil y a nuestra
comunidad en los procesos de resi-
duos”, explica Gárate.

El concurso está abierto tanto a profe-
sionales como a los universitarios (más
información en https://asociacionllan-
quihue.cl/concurso-de-arquitectura-
centro-de-descubrimiento-ambiental).
La convocatoria tiene como objetivo
“desarrollar una propuesta arquitectó-
nica que, desde un enfoque educativo y
ambiental, transforme la percepción del
relleno sanitario en un espacio de
aprendizaje sobre prevención, consu-
mo responsable y gestión de residuos”.

El jurado está compuesto por un gru-
po de profesionales de distintas áreas,
entre los que se encuentran arquitectos,
paisajistas, impulsores de la educación
ambiental, y otras disciplinas.

“Estos espacios ocultos (los rellenos
sanitarios) deben ser valorizados como
lugares en los cuales dar visibilidad y
educación ambiental a nuevas genera-

Llanquihue tendrá un
Centro de Educación

Ambiental en un
relleno sanitario

CONCURSO DE ARQUITECTURA PARA PROFESIONALES Y UNIVERSITARIOS:Nueve comunas de esa sureña provincia
se unieron para solucionar el grave

problema de la basura. Parte del plan es
habilitar un recinto dedicado a informar a la

población sobre esta problemática. Estará
emplazado en un lugar donde hoy dejan los

desechos y que tiene una planta de
tratamiento de residuos. ALEXIS IBARRA O. 

En este terreno
se emplazará el
futuro Centro de
Educación Am-
biental que
construirá la
Asociación de
Municipalidades
de Llanquihue.
Ahí funciona hoy
el relleno sanita-
rio La Laja.
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Este objetivo
propone
mejorar la
gestión de los
desechos de
las ciudades y
evitar su
impacto
negativo en la
salud y el
medio
ambiente.
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Los 17 Objetivos
de Desarrollo
Sostenible
(ODS) son un
llamado de
Naciones Unidas
a los gobiernos,
las empresas y
la sociedad civil
para erradicar la
pobreza,
proteger el
planeta y
asegurar la
prosperidad
para todos al
año 2030.
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