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Condiciones para la inversión 

Señor Director: 

Chile tiene una cartera de 15 proyectos de inver- 

sión por más de US$ 7.600 millones que siguen 

pendientes de revisión por parte del Comité de 

Ministros. Esto quintuplica el monto del año 

anterior y pone de manifiesto tanto el potencial 

para atraer capital hacia sectores en los que Chile 

tiene ventajas competitivas, como la urgencia de 

agilizar los procesos de aprobación. 

La inversión impulsa el crecimiento, genera 

empleo, dinamiza sectores y mejora la compe- 

titividad del país. Y el reciente estudio de PwC 

Chile y el ESE Business School así lo confirma: 

solo en 2023, 22 empresas del IPSA aportaron 

más de US$ 10 mil millones en impuestos al 

Fisco, equivalentes al 45% del valor distribuido 

por estas compañías. No se trata solo de acortar 

plazos, sino de contar con una institucionali- 

dad que dé certezas jurídicas y tributarias, fije 

plazos claros y sea capaz de sostener un clima 

favorable a la inversión a largo plazo. Necesita- 

mos señales firmes de que Chile siga siendo un 

destino competitivo para capitales globales que 

valoran la inversión como motor de desarrollo 

y que pone su institucionalidad al servicio del 

progreso. 

SORAYA KASSIS 
CONSEJERA DE SOFOFA Y DIRECTORA DE CIAL 

  

¿ sobre cómo debe articularse el diálogo con las 

: empresas. La colaboración y coordinación son 

: condiciones necesarias para hacer más eficiente 

¿ la protección al consumidor. 

: El problema de los reclamos masivos no es 

¿ nuevo. 

: Cuando se inicia un procedimiento voluntario 

¿ colectivo (PVC) o un juicio colectivo, hay una 

¡ situación compleja: cómo gestionar los reclamos 

; que hacen los consumidores, respecto de una 

: cuestión que ya tiene un cauce institucional 

: adoptado. La solución que se ha dado a conocer 

; fue una decisión administrativa de Sernac, que 

: sino es bien explicada y transparentada puede 

originar críticas en muchos sentidos. 

¡ Se podría haber optado por otra vía: instalar 

¿ una mesa técnica, transparentar públicamente 

i el problema, invitar a los actores involucrados 

: (proveedores de diversas industrias), y construir 

; -en conjunto- un mecanismo complementario 

3 para gestionar reclamos cuando hay un PVC o una : 

: demanda colectiva. Tras este diálogo, muy se- 

; guramente la solución identificada hubiese sido 

: explicada públicamente, lo que habría evitado los 

: cuestionamientos que se levantaron por hacerlo 

i de otra forma. 

¿ Los conflictos muchas veces se gestionan mejor 

: cuando se entienden como problemas comunes. 

: JAIME LORENZINI 
¿ SOCIO LORENZINI - TWYMAN ABOGADOS 

  

Reclamos ante el Sernac: la 
importancia de diálogo 

Señor Director: 

La reciente controversia por el manejo de recla= 

mos ante Sernac en el caso del apagón del 25/F ha 

dejado en evidencia la forma en que el organismo 

se relaciona con los proveedores. Más allá de los 

titulares, hay una práctica que el propio servicio 

ha reivindicado -más en lo formal que en la 

práctica- y que tiene que ver con el relaciona- 

miento institucional como mecanismo legítimo y 

democrático de gestión pública. 

Sernac cuenta hoy con una circular interpre- 

tativa, de 2019, que establece principios claros 

  

Vejez en Chile: ¿quién 
se hará cargo? 

Señor Director: 

: Las cifras del Censo 2024 confirman una realidad 

innegable: Chile envejece a un ritmo acelera- 

: do. Según lo publicado por DF, el porcentaje de 

i personas mayores de 65 años ya alcanza el 14% de 

i la población, más del doble del 6,6% registrado 

; en 1992. Además, el índice de envejecimiento ha 

aumentado de 22,3 a 79 en los últimos 32 años. 

¿Está el país preparado para este cambio demo- 

gráfico? La respuesta es no, especialmente en lo 

que respecta al cuidado de las personas mayores. 

: A pesar de los esfuerzos de los Establecimientos 

Innovación: cuatro claves para 
profesionalizarla sin destruirla 

urante años, la innovación ha estado ligada a la 

imagen romántica de jóvenes en un garaje, pero 

es necesario derribar el mito de que depende 

únicamente de figuras como Steve Jobs o Elon 

Musk. Hoy, las grandes empresas han comprendido 

que la innovación es clave para su supervivencia y, 

de hecho, la miden con KPI, contribución al negocio, 

reportes y comités de alta gerencia. Sin embargo, 

esto también tiene su lado amargo. 

En muchas organizaciones, las ideas se estancan 

en procesos y ajustes interminables, lo que retrasa 

su implementación y disminuye su impacto. Y 

a ello se suma que, además de la agilidad, las 

empresas deben mantener muy altos estándares: 

mientras las startups avanzan a gran velocidad 

y tienen permitido equivocarse rápido y barato; 

las empresas no solo deben innovar, sino hacerlo 

sin comprometer la calidad y los valores que han 

construido a lo largo del tiempo. 

En este escenario, es clave comprender que el 

desafío no está en tener más personas generando 

ideas, sino en crear un entorno que permita que 

DANIEL CHIANG 
EXPERTO EN 
INNOVACIÓN, 
COFUNDADOR DE 
QUANTICO 

  

“Los innovadores de hoy no 
tienen que elegir entre ser 
rebeldes o corporativos; 
deben ser estrategas. La 
puoAlS es cómo Innovar en 
as Organizaciones sin perder 
dinamismo e impacto real”. 

CARTAS 

TRIBUNA LIBRE 
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: de Larga Estadía para Adultos Mayores (Eleam), 

tanto públicos como privados -comúnmente 

: conocidos como hogares de ancianos, su oferta 

: apenas cubre el 10% de la demanda. El aporte 

: público sigue siendo mínimo: solo el 1,9% de 

: los Eleam son estatales, mientras que el 30,3% 

: corresponden a organizaciones sin fines de lucro 

; y el 67,9% a privados, en su mayoría pequeñas y 

: medianas empresas. 

: Como consecuencia, un gran número de adultos 

: mayores de sectores medios y bajos enfrenta 

: condiciones precarias: muchos viven solos, 

: recurren a residencias informales o dependen de 

: familiares en viviendas cada vez más pequeñas, 

: sin acceso a atención especializada. Esta realidad 

: exige medidas urgentes al sector público y al 

privado. Más aún, debería ser un tema prioritario 

: en las campañas que se avecinan. 

: FRANCISCO MARINOVIC 
¿ VICEPRESIDENTE DE LA ASOCIACIÓN GREMIAL DE 
: RESIDENCIAS PARA ADULTOS MAYORES Y CEO DE ACALIS 
  

: Comercio informal en 
: los malls chinos 

: Señor Director: 

; La masiva proliferación de malls chinos en Chile 

: ha encendido las alertas del comercio establecido 

: y de diversas autoridades. Si bien hay empresa- 

: rios que operan dentro del marco legal, existen 

indicios de prácticas informales y competencia 

: desleal, como la elusión de normativas laborales, 

: tributarias y de importaciones. 

: Este fenómeno no solo afecta al comercio for= 

: mal, que debe cumplir con estrictas regulacio- 

: nes, sino que también impacta a los consumido- 

: res, quienes muchas veces desconocen el origen 

¿ y la calidad de los productos que adquieren. La 

: falta de fiscalización efectiva permite que estos 

: establecimientos crezcan sin el debido control, 

; poniendo en riesgo la equidad en el sector. 

: Ante esta situación, compartimos la preocupa- 

: ción de diversas entidades que han exigido mayor 

: fiscalización y transparencia sobre la operación 

: de estos recintos. En esta línea, proponemos que 

: el Servicio de Impuestos Internos (SII), la Direc- 

esas ideas se ejecuten ágilmente. 

Hoy, muchas corporaciones siguen pensando 

que con una “sesión de ideación”, post-its en la 

pared, café y canapés con los gerentes, va a surgir 

el próximo gran éxito comercial. Pero la realidad 

es que, tras esas dinámicas cuidadosamente orga- 

nizadas, muchas veces lo único que queda es una 

Planilla llena de ideas que nunca verán la luz. 

Entonces, ¿cómo se puede profesionalizar la 

innovación sin destruirla? Hay cuatro claves. 

* Agilizar los procesos de innovación, lo que 

puede lograrse implementando células de trabajo 

dentro de la compañía que respondan al avance de 

los proyectos de innovación. 

+ Empoderar a los equipos, lo que implica con= 

fiar en los trabajadores para que tomen decisiones 

sobre las innovaciones. Aunque los líderes deben 

seguir guiando la visión estratégica de la empresa, 

deben soltar el control total sobre cada paso. 

* Fomentar una cultura de experimentación y 

tolerancia al error, pues para equivocarse rápido y 

barato las empresas deben crear un entorno donde 

: ción del Trabajo y el Servicio Nacional de Aduanas 

refuercen la supervisión en tres aspectos clave: 

: asegurar el pago de impuestos conforme a la 

normativa vigente, fiscalizar el cumplimiento la 

normativa para garantizar los derechos laborales 

de las y los trabajadores, y exigir la trazabilidad 

de los productos importados para verificar su ori- 

gen, legalidad y calidad. 

Es fundamental que el sector público y privado 

trabajen coordinadamente para fortalecer la 

i fiscalización y garantizar reglas claras para todos. 

No se trata de estigmatizar, sino de hacer cumplir 

la ley y asegurar condiciones equitativas para el 

comercio en Chile. 

ANDRÉS BOGOLASKY 
PRESIDENTE AG MARCAS DEL RETAIL 
  

: Ventajas de la interoperabilidad 
en fichas clínicas 

Señor Director: 

La interoperabilidad de las fichas clínicas es una 

aspiración y una necesidad impostergable para el 

sistema de salud. Así lo han reafirmado autorida- 

des, como la ministra de Salud, Ximena Aguilera, 

quien ha destacado cómo un sistema integrado 

mejoraría la calidad de la atención y garantizaría 

un uso más eficiente de los recursos. 

En un país donde 2,5 millones de personas es- 

peran atención médica -12 % más que en 2023-, 

la crisis de listas de espera exige soluciones 
i urgentes. La recién promulgada Ley de Interope- 

rabilidad de Fichas Clínicas, que entrará en vigor 

en septiembre, permitirá compartir información 

médica de manera segura entre prestadores 

públicos y privados, evitando duplicaciones y 

reduciendo costos. 

Pero también se requieren protocolos claros de 

¡ seguridad y estándares de calidad sobre los datos. 

: Un sistema de salud verdaderamente integrado 

exige colaboración entre el sector público, la 

academia y el mundo privado. Su éxito dependerá 

del compromiso de todos los actores. 

MIGUEL CORRALES 
BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER DE INTERSYSTEMS 
CHILE 
  

  

el fallo no sea visto como un fracaso, sino como 

una oportunidad para iterar y lanzar un mejor 

servicio o producto. 

+ Y promover la colaboración con startups, ya 

que no se debiera verlas solo como competidores, 

sino como socios estratégicos. Éstas pueden apor- 

tar agilidad y talento mientras las corporaciones 

pueden ofrecer escala y recursos. 

En la actualidad, la innovación ha pasado de 

los “hippies en un garage” a ejecutivos en torres 

de vidrio. Y aunque esto ha permitido estructurar 

procesos, también ha hecho que la creatividad se 

convierta, en muchos casos, en un ejercicio teórico 

con mínimo impacto real. 

Los innovadores de hoy no tienen que elegir 

entre ser rebeldes o corporativos; deben ser 

estrategas. La pregunta no es si se puede innovar 

dentro de una organización, sino cómo hacerlo sin 

perder el dinamismo e impacto real. El futuro no 

lo construirán las startups o las corporaciones: lo 

construirán aquellos que logren unir lo mejor de 

ambos mundos.
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