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La irrupcion de la inteligencia artificial y las
redes sociales en las formas de consumo

director de la Escuela
de Periodismo de la
UniversidaddelLaSerena,
frentealasactualesformas
deconsumo,sostuvoque
“como es evidente, lalle-
gadadelasredessociales
ha significado una virtua-
lizacionde totaldelavida
yentodos los ambitos se

Plataformas como Facebook, Instagram o TikTok,
ademas de acercar las marcas a los usuarios, ha
servido para crear comunidades en torno a un
producto o servicio, incluso para una celebridad,
algo que hace afios era impensado. Tendencias
que hoy en dia estan siendo aprovechadas por la
industria cdel marketing para ofrecer contenido mas

personalizado y tener una mayor fidelizacién.

allegadadelasredessociales
enelmarketing ha permitido
a las empresas llegar a mas
personasymejorarsurelacion
conlosclientes, ofreciendo productosa
través deunespacio virtual,que otorga
unaserie de ventajas, asicomotambién
desafios a los creativos.
Enestecontexto, CristianMunoz,Mg.en
Comunicaciony Marketing Estratégico,

han visibilizado, yaseael
trabaijo, la vida personal,
la vida intima, nuestros
pasatiempos, nuestros
disgustos y otras mas”

“Esto sin duda tuvounimpactoenla
maneraenquelaspersonas consumen
también. Dado que uno de los princi-
pales incentivos para el desarrollo de
las redes sociales ha sido Justamente
elimplementar nuevas estrategias de
marketing digital y nuevas formas de
publicidad para generar una segmen-
taciGnmuchisimomasprecisa”, agrego.
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Asimismo, sefiald que “todoelmundo
sabe que através delas redes sociales
puedo llegar a un publico objetivo tre-
mendamenteespecifico.Entonces,éstas
permiten una interaccion mucho mas
directaentreelconsumidorylasmarcas
definitivamente”.

Enesalinea, asegurd que incluso se
puede hasta a conversar con alguna
determinada marca a través de inteli-
genciaartificial, yaqueexistenchatsque
me permiten responder alamayoriade
las preguntas, loquedaunainteraccion
quepotenciael desarrollode lacompra.

“Por lo tanto el alcance también que
tienen las redes sociales es muchisimo
mayor. Através detodaestatecnologia
puedo perfectamente enterarme de
productos y servicios que estén fisica-
mente muy lejanos”, agrego.

Junto con loanterior, puntualizé enel
fenomenoque sedaentornoalacrea-
ciéndecomunidadesensobredistintas
marcas. “Porejemplo, yosoy fotografo
profesional, ademas de periodista, y
soy usuariodeunamarca ‘X' decamara
fotogréfica. Y desdeuntiempoalafecha
hayliteralmente comunidades comple-
tas dedicadasalapromocion, difusion,
discusionen tornoadistintas marcasde
fotografiaudeotrasactividades” explicd.

“Hay quienes son fanaticos de cierto
deporte y tienen comunidades com-
pletas para hablar,comentar, difundiry
promover productos ligados amarcas
de aquella actividad. Eso es algo que

antestampocoeraposiblelograryesolo
lograjustamente enlainteraccionentre
redes socialesy plataformas digitales”
complemento.

TRASFORMACIONES EN
LA INDUSTRIA PUBLICITARIA

Por su parte el publicista
Sebastian Goldsack, académico
de la Facultad de Comunicacion
de la Universidad de Los Andes,
comento que “se preveé que la
publicidad digital continte su
crecimiento, representando el
73% de los ingresos publicitarios
globales para finales de 2025 y
que se mantendra asi o seguird
creciendo. Este aumento se atri-
buye a la expansion de gigantes
tecnoldgicos como Google, Meta,
ByteDance, Amazon y Alibaba, que
captan una porcién significativa
del mercado publicitario”.

Encuantoalaintegraciondelainteligen-
ciaartificial(IA) enelsector, sostuvoque
dichaherramienta estarevolucionando
laindustriapublicitaria, permitiendouna
mavyor precision en la segmentacion
de audiencias vy la personalizacion de
anuncios. “Para este aio ya se espera
que lalA gestione mas del 50% de to-
das las campanas de publicidad digital,
tendencia que continuara enaumento
en los afos siguientes”, acotd.

Porotrolado, hizo hincapiéenelauge

delosformatosde videoscortosysilen-
ciosos. ‘L a preferencia delosconsumi-
dores por contenidos breves y directos
estaimpulsando el crecimiento delos
anunciosdevideocortos,especialmente
en plataformas moviles. Seestima que
elgasto en publicidad de video mavil
alcanzaralos 53.900millonesdeddlares
en Estados Unidos para finales de este
afio. Ademas, conel 85% delos usuarios
de Facebook viendo videos sin activar
elaudio, los anuncios sin sonido y con

subtitulosestanganandoterrenc” explico.
Porotrolado, destacélaconsolidacion
de la publicidad en plataformas de
streaming, en donde destacé que se
ofrece segmentacion, interactividad y
medicion en tiempo real “loguelahace
mas efectiva que los modelos tradicio-
nales.Se prevé unincremento en eluso
de modelos hibridos de suscripcion
con anunclos personalizados, gracias
alainteligencia artificial y experiencias
inmersivas”, sostuvo.



