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Inseguridad ciudadanay
estancamiento econoémico, los ejes
de las cartas de los presidentes de

empresas a sus accionistas

Con la publicacion de las memorias integradas 2024, los presidentes de las mayores

empresas del pafs elevaron el tono en sus cartas a los accionistas. En ellas, la inseguridad
ciudadana y el estancamiento econémico se posicionaron como las principales
preocupaciones del sector privado, que advierte un entorno desafiante y demanda
mayor estabilidad para retomar el crecimiento.

LEONARDO CARDENAS

Conlallegada de marzo, las grandes com-
panias fiscalizadas por la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) comenzaron a
publicar sus memorias integradas 2024.
Como es habitual, estos informes incluyen
un apartado clave en las primeras paginas:
la carta del presidente del directorio. Aun-
que su funcién principal es entregar un ba-
lance del ejercicio anual a los accionistas, es-
tas misivas han ido ganando en contenido

y profundidad, convirtiéndose en verdade-
ras columnas editoriales sobre el estado del
paisy el rumbo de sus sectores estratégicos.

Pulso revis6 mds de una docena de estas
cartas, correspondientes aempresas de sec-
tores como energia, infraestructura, mine-
ria, industria, servicios sanitarios, financie-
ro, vitivinicola y consumo masivo. Y si bien
cada texto responde a una realidad empre-
sarial particular, en conjunto configuran
una radiografia comun: el 2024 estuvo mar-

cado por un clima de incertidumbre persis-
tente, donde dos factores se repiten como
principales fuentes de inquietud para el
mundo corporativo: la inseguridad ciuda-
danay la falta de dinamismo econémico.

La inseguridad aparece de forma recu-
rrente en las cartas de los presidentes. Yano
como una preocupacion social general, sino
como una variable que interfiere en la ope-
racion misma de las empresas.

El presidente de Cristalerfas de Chile, Bal-

tazar Sanchez, fue categorico: “La agenda
nacional estuvo marcada desde lo social por
la inseguridad ciudadana, tema que se ha
convertido en prioritario para los chilenos
ylas empresas”.

Este diagndstico fue planteado en el mar-
co de una carta extensa, donde el ejecutivo
también senal6 que 2024 fue “un afo com-
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plejo para el contexto econdmico, politico
ysocialde Chile”, en el que se combiné una
recuperacion aun parcial de sunegocio con
unentorno externo e interno altamente vo-
latil.

Desde el mundo energético, la preocupa-
cion se enfocé en la fragilidad de la infraes-
tructura. Asilosenalaron Matfas Pérez Cruz
y Gerardo Cood, presidente y vicepresiden-
te ejecutivo de Empresas Gasco, al referir-
se al apagon nacional ocurrido en febrero:

“El reciente corte de suministro eléctrico
[..]puso enevidencia ante la opinién publi-
ca la fragilidad de la infraestructura de
transmision eléctrica y la importancia de
contar con un sistema energético solido que
permita dar seguridad y continuidad de su-
ministro de energia a todo el pais.”

Y agregaron: “Esta grave situacion consti-
tuye -sin duda- un llamado de atencién a
todos los sectores de la sociedad, para incen-
tivar que se realicen las inversiones necesa-
rias dentro de un marco legal solido y dgil”.

Una vision complementaria entrego Feli-
pe Larrain, presidente del directorio de
Aguas Andinas, quien abordé el desafio
desde la resiliencia ante emergencias clima-
ticas: “Cada vez son mds comunes los feno-
menos meteorologicos extremos que po-
nen a prueba la resiliencia de los paises (...).
Sabemos que atin no estd resuelta la adecua-
da preparacion hidrica que necesita Santia-
go ante los efectos de la crisis climadtica.”

El ejecutivo destacd que, pese a esas con-
diciones, la compania sorted con éxito even-
tos extremos como el temporal de agosto sin
cortes masivos de suministro, gracias a su
planificaciony certificaciones de continui-
dad de negocio.

ECONOMIA

Si la inseguridad apareci6 como un tema
emergente en las cartas, el bajo crecimien-
toeconomico fue directamente transversal.
En todoslos sectores, los presidentes mani-
festaron inquietud porla debilidad de la in-
versidn, la baja productividad, las senales
contradictorias del entorno politico y regu-
latorio, y lalentitud de la recuperacién pos-
pandemia.

Claudia Bobadilla, presidenta de Cintac,
hizo un llamado explicito: “Recuperar tasas
de crecimiento en torno al 5% es priorita-
rio para el desarrollo sostenible de nuestro
pais.”. Y anadio que “el repunte que se es-
peraba para la economia en general y para
la construccion en particular a partir de
mediados de afno, no se concreto.”

Desde el sector financiero, Guillermo Ta-
gle, presidente del Deposito Central de Va-
lores (DCV), vinculo la desaceleracion con
el entorno normativo: “E12024 estuvo mar-
cado por un panorama economico y regu-
latorio complejo, con crecimientos mode-
radosdel producto interno y niveles de pro-
ductividad que limitaron la capacidad de
crecimiento del pais, bajo el peso de un
fuerte componente normativo y regulatorio

Con mayor énfasis politico, Renato Pefia-
fiel, presidente de Grupo Security, atribu-
yd el bajo dinamismo a una falta de confian-
za y liderazgo en politicas ptiblicas: “La in-
certidumbre y el deprimente crecimiento
real de nuestro pais [...] son consecuencia di-
recta de la ausencia de politicas publicas y
la falta de confianza, que impiden contar con
un ambiente propicio para la inversion.” Y
anadio: “La inseguridad paralizante afecta
los proyectos de vida, los planes de inver-
siony el desarrollo del pais”.

Desde Embotelladora Andina, su presi-
dente Gonzalo Said también incluy6 una mi-
rada critica al entorno chileno: “En el caso
de Chile, continuamos con bajas tasas de
crecimiento econémico, presiones infla-
cionarias y una demanda del consumidor
debilitada”. Y califico el afo como “comple-
jo en lo econdmico, politico y social”, aun-
que destaco los buenos resultados obteni-
dos por la compania a pesar del contexto.

Por su parte, Bernardo Matte, presidente
de BICECORP, abordé el tema desde la ne-
cesidad de estabilidad institucional en un
ano electoral: “En este desafiante entorno
economico y politico, seguimos enfocados
en capitalizar nuevas oportunidades.” Ana-
di6 que espera que “las campanas politicas
no desaceleren la discusion de proyectos que
beneficien al pais”.

REORGANIZACION

Pese al tono de alerta que atraviesa muchas
de las cartas, los presidentes también pre-
sentaron planes para enfrentar este escena-
rio. La innovacion, la sostenibilidad y la di-
versificacion de negocios aparecen como
estrategias clave para sobrellevar el entor-
no desafiante.

Uno de los procesos mas profundos lo vive
Grupo CAP, que este afo suspendio indefi-
nidamente la operacion de Huachipato, su
histérica planta siderirgica. En su carta, el
presidente Juan Enrique Rassmuss no esqui-
voel tema: “Estamos comprometidoscon la
reconversion de Huachipato [..] abordando
el proceso con una mirada holistica e inte-
gral, que permita transformarlazona en un
polo de desarrollo industrial, logfstico por-
tuario y de innovacion”. El empresario se-
nalo también que “la transicion energética
no es solo un desafio, sino una oportunidad
para CAP”.

Desde SAAM, el presidente Oscar Hasbiin
también proyectd una agenda de transfor-
macion: “Nos hemos propuesto que al me-
nos el 10% de nuestra flota cuente con sis-
temas de propulsion sustentables al cierre
deladécada.” En 2024, la firma integro re-
molcadores eléctricos en Canadd y espera
sumar el primero en América Latina el pré-
ximo ano.

SalfaCorp, a su vez, reafirmo su compro-
miso con la sostenibilidad y la innovacién
en ingenieria. Su presidente, Andrés Nava-
rro, senald que “seguiremos construyendo
el futuro con la conviccion de que la soste-
nibilidad es el eje central de nuestro desa-
rrollo”. @



