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Inseguridad ciudadana y 
estancamiento económico, los ejes 
de las cartas de los presidentes de 
empresas a sus accionistas 
Con la publicación de las memorias integradas 2024, los presidentes de las mayores 
empresas del país elevaron el tono en sus cartas a los accionistas. En ellas, la inseguridad 
ciudadana y el estancamiento económico se posicionaron como las principales 
preocupaciones del sector privado, que advierte un entorno desafiante y demanda 
mayor estabilidad para retomar el crecimiento. 

LEONARDO CÁRDENAS 

Conla llegada de marzo, las grandes com- 

pañías fiscalizadas por la Comisión para el 

Mercado Financiero (CMF) comenzaron a 

publicar sus memorias integradas 2024. 

Como es habitual, estos informes incluyen 

un apartado clave en las primeras páginas: 

la carta del presidente del directorio. Aun- 

quesu función principal es entregar un ba- 

lance del ejercicio anual a los accionistas, es- 

tas misivas han ido ganando en contenido 

y profundidad, convirtiéndose en verdade- 

ras columnas editoriales sobre el estado del 

país y el rumbo de sus sectores estratégicos. 

Pulso revisó más de una docena de estas 

cartas, correspondientes a empresas de sec- 

tores como energía, infraestructura, mine- 

ría, industria, servicios sanitarios, financie- 

ro, vitivinícola y consumo masivo. Y si bien 

cada texto responde a una realidad empre- 

sarial particular, en conjunto configuran 

una radiografía común: el 2024 estuvo mar- 

cado por un clima de incertidumbre persis- 

tente, donde dos factores se repiten como 

principales fuentes de inquietud para el 

mundo corporativo: la inseguridad ciuda- 

dana y la falta de dinamismo económico. 

La inseguridad aparece de forma recu- 

rrente en las cartas de los presidentes. Ya no 

como una preocupación social general, sino 

como una variable que interfiere en la ope- 

ración misma de las empresas. 

El presidente de Cristalerías de Chile, Bal- 

tazar Sánchez, fue categórico: “La agenda 

nacional estuvo marcada desde lo social por 

la inseguridad ciudadana, tema que se ha 

convertido en prioritario para los chilenos 

y las empresas”. 

Este diagnóstico fue planteado en el mar- 

co de una carta extensa, donde el ejecutivo 

también señaló que 2024 fue “un año com- 
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plejo para el contexto económico, político 

y social de Chile”, en el que se combinó una 

recuperación aún parcial de su negocio con 

unentorno externo e interno altamente vo- 

látil. 

Desde el mundo energético, la preocupa- 

ción seenfocó en la fragilidad de la infraes- 

tructura. Así lo señalaron Matías Pérez Cruz 

y Gerardo Cood, presidente y vicepresiden- 

te ejecutivo de Empresas Gasco, al referir- 

se al apagón nacional ocurrido en febrero: 

“El reciente corte de suministro eléctrico 

[...] puso en evidencia ante la opinión públi- 

ca la fragilidad de la infraestructura de 

transmisión eléctrica y la importancia de 

contar con un sistema energético sólido que 

permita dar seguridad y continuidad de su- 

ministro de energía a todo el país.” 

Y agregaron: “Esta grave situación consti- 

tuye -sin duda- un llamado de atención a 

todos los sectores de la sociedad, para incen- 

tivar que se realicen las inversiones necesa- 

rias dentro de un marco legal sólido y ágil”. 

Una visión complementaria entregó Feli- 

pe Larraín, presidente del directorio de 

Aguas Andinas, quien abordó el desafío 

desde la resiliencia ante emergencias climá- 

ticas: “Cada vez son más comunes los fenó- 

menos meteorológicos extremos que po- 

nen a prueba la resiliencia de los países (....). 

Sabemos que aún no está resuelta la adecua- 

da preparación hídrica que necesita Santia- 

go ante los efectos de la crisis climática.” 

El ejecutivo destacó que, pese a esas con- 

diciones, la compañía sorteó con éxito even- 

tos extremos como el temporal de agosto sin 

cortes masivos de suministro, gracias a su 

planificación y certificaciones de continui- 

dad de negocio. 

ECONOMÍA 

Si la inseguridad apareció como un tema 

emergente en las cartas, el bajo crecimien- 

to económico fue directamente transversal. 

En todos los sectores, los presidentes mani- 

festaron inquietud por la debilidad de la in- 

versión, la baja productividad, las señales 

contradictorias del entorno político y regu- 

latorio, y la lentitud de la recuperación pos- 

pandemia. 

Claudia Bobadilla, presidenta de Cintac, 

hizo un llamado explícito: “Recuperar tasas 

de crecimiento en torno al 5% es priorita- 

rio para el desarrollo sostenible de nuestro 

país.”. Y añadió que “el repunte que se es- 

peraba para la economía en general y para 

la construcción en particular a partir de 

mediados de año, no se concretó.” 

Desde el sector financiero, Guillermo Ta- 

gle, presidente del Depósito Central de Va- 

lores (DCV), vinculó la desaceleración con 

el entorno normativo: “El 2024 estuvo mar- 

cado por un panorama económico y regu- 

latorio complejo, con crecimientos mode- 

rados del producto interno y niveles de pro- 

ductividad que limitaron la capacidad de 

crecimiento del país, bajo el peso de un 

fuerte componente normativo y regulatorio 

local.” 

Con mayor énfasis político, Renato Peña- 

fiel, presidente de Grupo Security, atribu- 

yó el bajo dinamismo a una falta de confian- 

za y liderazgo en políticas públicas: “La in- 

certidumbre y el deprimente crecimiento 

real de nuestro país [...] son consecuencia di- 

recta de la ausencia de políticas públicas y 

la falta de confianza, que impiden contar con 

un ambiente propicio para la inversión.” Y 

añadió: “La inseguridad paralizante afecta 

los proyectos de vida, los planes de inver- 

sión y el desarrollo del país”. 

Desde Embotelladora Andina, su presi- 

dente Gonzalo Said también incluyó una mi- 

rada crítica al entorno chileno: “En el caso 

de Chile, continuamos con bajas tasas de 

crecimiento económico, presiones infla- 

cionarias y una demanda del consumidor 

debilitada”. Y calificó el año como “comple- 

jo en lo económico, político y social”, aun- 

que destacó los buenos resultados obteni- 

dos por la compañía a pesar del contexto. 

Por su parte, Bernardo Matte, presidente 

de BICECORP, abordó el tema desde la ne- 

cesidad de estabilidad institucional en un 

año electoral: “En este desafiante entorno 

económico y político, seguimos enfocados 

en capitalizar nuevas oportunidades.” Aña- 

dió que espera que “las campañas políticas 

no desaceleren la discusión de proyectos que 

beneficien al país”. 

REORGANIZACIÓN 

Pese al tono de alerta que atraviesa muchas 

de las cartas, los presidentes también pre- 

sentaron planes para enfrentar este escena- 

rio. La innovación, la sostenibilidad y la di- 

versificación de negocios aparecen como 

estrategias clave para sobrellevar el entor- 

no desafiante. 

Uno de los procesos más profundos lo vive 

Grupo CAP, que este año suspendió indefi- 

nidamente la operación de Huachipato, su 

histórica planta siderúrgica. En su carta, el 

presidente Juan Enrique Rassmuss no esqui- 

vó el tema: “Estamos comprometidos con la 

reconversión de Huachipato [...] abordando 

el proceso con una mirada holística e inte- 

gral, que permita transformar la zona en un 

polo de desarrollo industrial, logístico por- 

tuario y de innovación”. El empresario se- 

ñaló también que “la transición energética 

noes solo un desafío, sino una oportunidad 

para CAP”. 

Desde SAAM, el presidente Óscar Hasbún 

también proyectó una agenda de transfor- 

mación: “Nos hemos propuesto que al me- 

nos el 10% de nuestra flota cuente con sis- 

temas de propulsión sustentables al cierre 

dela década.” En 2024, la firma integró re- 

molcadores eléctricos en Canadá y espera 

sumar el primero en América Latina el pró- 

ximo año. 

SalfaCorp, a su vez, reafirmó su compro- 

miso con la sostenibilidad y la innovación 

en ingeniería. Su presidente, Andrés Nava- 

rro, señaló que “seguiremos construyendo 

el futuro con la convicción de que la soste- 

nibilidad es el eje central de nuestro desa- 

rrollo”.Q   
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Efecto apagón y año 
bisiesto: magras cifras de 
actividad sectorial 
aumentan posibilidad de 
un Imacec negativo en 
febrero 
Los expertos consultados proyectan que la actividad 
tendrá un rendimiento entre -0,4% y 0%. Entre las 
causas está el apagón del mes pasado y la base de 
comparación, ya que febrero de 2024 tuvo 29 días. 

CARLOS ALONSO 

Era algo que se estaba anticipando. Febre- 

ro tendrá un crecimiento flojo, muy alejado 

de las buenas cifras de diciembre de 6,8% y 

del 2,3% de enero. Un antecedente para es- 

perar un magro crecimiento en el segundo 

mes del año, son las cifras que publicó este 

lunes el INE sobre producción industrial. 

Este indicador tuvo una contracción de 

3,6% enel segundo mes del año, su mayor re- 

vés desde mayo de 2023. 

En el detalle de ese componente se informó 

que el Índice de Producción Minera (IPMin) 
presentó un descenso en doce meses de 6,6%, 

como consecuencia de la menor actividad re- 

gistrada en dos delos tres tipos de minería que 

lo componen, destacando la minería metá- 

lica con un decrecimiento de 7,4%. Mientras 

que el Índice de Producción Manufacturera 

(IPMan), por su parte, registró una contrac- 

ción de 1,3% en doce meses, explicado, en 

gran medida, por la baja interanual de 11,5% 

enelaboración de bebidas alcohólicas y no al- 

cohólicas. Asimismo, el Índice de Producción 

de Electricidad, Gas y Agua, decreció 3,1% res- 

pecto de febrero de 2024, debido principal- 

mente por una menor actividad registrada en 

electricidad, la que se redujo 4,9%. 

Una realidad distinta tuvo el comercio que 

mostró un aumento anual de 2,9%. 

Uno de los factores que explica este menor 

dinamismo de la economía es que febrero de 

2025 tuvo un día hábil menos que el mismo 

mes de 2024 y además se registró el apagón 

de energía, que dejó sin electricidad al país 

de Arica a Punta Arenas durante varias ho- 

ras. Estoselementos habían generado proyec- 

ciones de expertos, y también de Hacienda, 

sobre un desempeño no tan optimista para fe- 

brero. 

Con estos antecedentes sobre la mesa, losex- 

pertos esperan un débil Imacec que va entre 

-0,4% y 0%. La cifra oficial la dará a conocer 

este martes el Banco Central. 

Alejandro Fernández, economista de Gemi- 

nes, afirma que con estos datos esperan una 

variación negativa del Imacec en doce meses 

de 0,4% y también negativa respecto al mes 

anterior con cifras desestacionalizada. “De co- 

rroborarse esta estimación con los datos ofi- 

ciales de mañana, solo puede concluirse que 

hubo un retroceso puntual en la trayectoria 

de la economía desde queseiniciara la recu- 

peración de la actividad a fines de 2022. 

Misma proyección entrega Valentina Apa- 

blaza, economista del OCEC-UDP, ya que es- 

pera una caída de 0,4%. “Esta contracción de- 

biera ser algo puntual, toda vez que febrero 

contó con un día hábil menos que el año an- 

terior, y este efecto calendario es particular- 

mente relevante este año, toda vez que la 

base de comparación corresponde a un año 

bisiesto, por ende, hubo aumentos extraor- 

dinarios de producción que no se tuvieron en 

2025, sostiene la economista. 

Apablaza también menciona que la cifra 

debe “reflejar el shock negativo que signifi- 

có el corte de suministro eléctrico a lo largo 

de todo el país ocurrido el pasado 25 de fe- 

brero. Dado que ambos efectos son puntua- 

les de febrero, la economía debiera recupe- 

rar su ritmo de crecimiento a partir de mar- 

ZO”, asevera. 

En Coopeuch proyectan una caída anual de 

0,3% para el Imacec de febrero. 

Desde Clapes-UC, en tanto, prevén un - 

0,2%. “El corte de luz y la disminución de un 

día respecto a febrero de 2024 son factores que 

incidieron negativamente en el registro dela 

actividad”, puntualizan. 

En la parte alta de las previsiones se ubica 

Felipe Alarcón, economista de Euroamerica, 

prevé una nula variación. “Este Imacec está 

muy influido por el apagón que afectó ala ac- 

tividad ese mes y por el día hábil menos que 

hay respecto a febrero 2024 , explica. Pese a 

esta proyección espera que el primero trimes- 

tre, el PIB tenga un alza de 2% anual y pro- 

yecta un 2,2% para el cierre de año. 

Más arriba seubica Pavel Castillo, economis- 

ta y gerente de Intelligence en Corpa, quien 

espera un Imacec entre 0,5% y 1,3%.0
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