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La Inteligencia Artifi cial se está convirtiendo en un pilar fundamental 
para la transformación digital de las empresas chilenas. Según un es-
tudio de SAP Chile, el 87% de las compañías nacionales planea au-

mentar su inversión en IA para 2025. Además, casi la mitad (41%) ya cuenta 
con un comité interno dedicado a proyectos de IA, y un 95% de estas planea 
incrementar su inversión en esta área.
Este compromiso con la IA se refl eja en resultados concretos: un estudio co-
misionado por Microsoft a IDC en 2024 indica que el 74% de las grandes 
empresas chilenas planean aumentar su presupuesto en IA en los próximos 
dos años. Estas iniciativas generan, en promedio, un retorno de inversión tres 
veces su costo, la cifra más alta de la Región junto a Colombia.
Asimismo, la rapidez en la implementación también es destacable. Según la 
misma investigación de IDC, el 49% de las empresas chilenas ha logrado inte-
grar soluciones de IA en menos de seis meses, superando el promedio global. 
Además, el 54% de las organizaciones cuenta con principios claros para el 
desarrollo y uso ético de la tecnología, posicionando a Chile como líder en la 
Región en este aspecto. 
En esta edición, nuestra Mesa de Trabajo abordó el tema de “IA en las Em-
presas”, donde empresas fabricantes e integradoras de estas tecnologías inter-
cambiaron opiniones sobre los benefi cios de traer la IA al mundo corporativo, 
así como las tendencias que está observando. Asimismo, enumeraron los prin-
cipales desafíos que enfrentan estos proyectos y entregaron algunas recomen-
daciones para superarlos. De igual modo, damos a conocer las propuestas en 
este ámbito de CLARO EMPRESAS, ENTEL DIGITAL, INFORM, TECH-
NOLOGIES y ZERVIZ, e incluimos interesantes columnas de una reconocida 
empresa consultora y de ACTI Chile.
Como es tradicional, este número también incorpora otros temas que serán de 
su interés: los nuevos perfi les que se están buscando en el mundo TIC, y las 
defensas con los temidos ataques DDoS. ¡Que disfrute su lectura!
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