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Inteligencia Artificial de Procesos:
una apuesta que transforma la
gestion empresarial
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Federico dos Reis, CEO para Latinoamérica de INFORM.

n 1969 el profesor Hans-Jirgen
EZimmerman fundé un instituto

en la Universidad RWTH de Aa-
chen, en Alemania, que eventualmente
darfa origen a INFORM. En esa época, la
Inteligencia Artificial (IA) era un con-
cepto poco conocido, y el uso de datos
digitales aun no estaba generalizado. No
obstante, la visién de aplicar algoritmos
avanzados para mejorar la toma de de-
cisiones empresariales comenzo a desa-
rrollarse en un contexto muy diferente al
actual.
Lo que inicié como una propuesta abs-
tracta para optimizar operaciones hoy
es la base de soluciones tecnoldgicas que
transforman la manera en que las em-
presas gestionan sus recursos. La IA,
que en sus inicios era vista como una
tecnologia tedrica, se ha convertido en
un motor clave para la modernizacién
empresarial. Su capacidad para proce-
sar grandes cantidades de informacién
y tomar decisiones de manera agil ha

impactado diversos sectores, posicio-
nandola como un factor esencial para el
fortalecimiento de la competitividad.

Desde principios del siglo XXI la necesi-
dad de soluciones mas dindmicas ha im-
pulsado a INFORM a liderar el desarrollo
de IA aplicada a la mejora de procesos.
Federico dos Reis, CEO de la compaiiia
para Latinoamérica, explica que inte-
grar la IA en sus sistemas no fue solo
una respuesta a una tendencia, sino una
necesidad real para la evolucién de las
empresas. “La inteligencia artificial ha
permitido que las organizaciones logren
mas con menos”, afirma el ejecutivo.

Uno de los hitos mds importantes en
este proceso ha sido la adopcién de la
IA hibrida, que fusiona el aprendizaje
automatico, el conocimiento humano
y matematicas avanzadas. Este enfo-
que ha sido clave en las soluciones de la
compafiia, permitiendo optimizar tanto
la eficiencia operativa como la toma de
decisiones estratégicas en tiempo real.

Desde hace mds de medio

siglo INFORM ha sido un
referente en la provision

de herramientas para la
optimizacion de procesos
operativos, expandiendo su
influencia en miiltiples sectores
industriales. En América Latina
busca consolidar su presencia
ofreciendo asesoria y software
a empresas que desean mejorar
su competitividad

a gran escala.

Lejos de ser solo una herramienta para
aumentar la productividad, la IA se ha
posicionado como una aliada frente a los
desafios empresariales cotidianos.

Optimizacion de ciclos
productivos

A lo largo de su trayectoria INFORM ha
implementado sus soluciones en secto-
res tan diversos como aviacién, logisti-
ca, banca e industria, destacandose por
resolver problemas complejos mediante
algoritmos avanzados.

No obstante, uno de los cambios mas
relevantes ha sido la transformacién
mental dentro de las empresas. Hoy en
dia la optimizacién de procesos no solo
busca mejorar lo existente, sino repensar
por completo el ecosistema tecnolégico
de las organizaciones, haciendo que los
sistemas sean mas inteligentes.

En aviacién la compafifa ha transforma-
do la planificacién de turnos y la gestion
de personal, lo que ha permitido a las



GERENCIA

ias para la i6n digital

Fecha: 31/03/2025 Audiencia:
Vpe: $759.975 Tirada:
Vpe pag: $829.080  Difusion:
Vpe portada: $829.080  Ocupacion:

91,66%

ACTUALIDAD
MENSUAL

0 Seccion:
0 Frecuencia:
(0]

La Inteligencia Artificial y la optimizacion de procesos son fundamentales
para liberar todo el potencial de las empresas. Con una exitosa trayectoria
global y un enfoque renovado hacia el futuro, INFORM contintia liderando
la transformacion digital en diversas industrias, convirtiendo la IA en una
herramienta concreta y accesible, mds alld de su concepto futurista.

aerolineas reducir sus costos operativos
y su huella de carbono. Empresas como
LATAM, Acciona y TALMA han sido tes-
tigos de cdmo estas innovaciones abor-
dan los retos logisticos del sector.

En el ambito financiero, en tanto, la em-
presa ha tenido un impacto significati-
vo. Ante el creciente riesgo de fraudes
digitales ha desarrollado herramientas
como RiskShield, que ayuda a preve-
nir fraudes en la industria financiera
como, por ejemplo, en pagos instanta-
neos, particularmente en Europa. “Los
bancos enfrentan ataques cada vez mas
sofisticados”, destaca dos Reis, subra-
yando que su software no solo identifica
patrones inusuales, sino que también
actda para prevenir delitos financieros
en tiempo real.

Otro avance importante ha sido la op-
timizaciéon de la gestién del personal.
Su plataforma WorkforcePlus mejora la
asignacién de turnos y la programacién
laboral, ajustandose a las normativas lo-
cales y favoreciendo el bienestar de los

empleados. Seglin su experiencia, esta
solucién ha aumentado la productividad
en algunos sectores en mas del 15%, ade-
mas de reducir el ausentismo en un 25%
y evitar sanciones por incumplimientos.

La expansion de INFORM en
América Latina

Aunque tiene una fuerte presencia glo-
bal, INFORM ha centrado esfuerzos en
expandirse en América Latina. Con ofi-
cinas en Santiago de Chile y Sdo Paulo la
empresa esta buscando un crecimiento
sostenido en la regién, donde la optimi-
zacién de recursos y la adaptacion a los
cambios, son clave para las firmas que
buscan mantenerse competitivas.
“América Latina avanza rapidamente en
la adopcion de tecnologias de optimi-
zacién”, asegura dos Reis, quien ve un
gran potencial de crecimiento en sec-
tores como servicios, logistica, banca y
manufactura, los cuales enfrentan desa-
fios especificos que pueden ser resueltos
eficientemente con software inteligente.

Para INFORM el continente representa
una oportunidad para mejorar la com-
petitividad de las empresas a través de
soluciones tecnolégicas avanzadas.

Asi, dos Reis ve el futuro claro: la Inte-
ligencia Artificial y la optimizacién de
procesos son fundamentales para libe-
rar todo el potencial de las organizacio-
nes. Con una exitosa trayectoria global y
un enfoque renovado hacia el futuro, la
compaifiia contintia liderando la trans-
formacion digital en diversas industrias,
convirtiendo a la IA en una herramienta
concreta y accesible mas alla de su con-
cepto futurista.

Con este enfoque INFORM sigue a la
vanguardia de la innovacién, ayudando
a las organizaciones a transformar no
s6lo procesos puntuales, sino que im-
pulsando la renovacién de sus negocios
para poder destacar en un mercado glo-
bal cada vez mas competitivo. G
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