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Vida Camara: cercania
y compromiso con la
salud en las regiones

En una reciente entrevista con Iiaki Iturriaga, gerente
general de Vida Camara, se destaco el compromiso de la
aseguradora con lasalud y el bienestar de sus asegurados a lo
largo de todo Chile. La compaiiia, se ha posicionado como un
referente en el sector asegurador, ofreciendo una amplia
gama de productos disefiados para garantizar proteccion
financiera a los asegurados y acceso oportunoa la atencion

meédica de calidad.

ida Camara, la aseguradora
Vde salud yvidade la Camara

Chilena de la Construccion
(CChC),se encuentra dentrode los
lideres de seguros de salud colec-
tivos de nuestro pais, con mds de
600.000 asegurados a lo largo
del territorio. Su presencia tiene
un gran impacto en regiones, gra-
Cias a su apuesta por servicios
cercanos y especializados, que
buscan entregar un mayor acceso
alasalud.

“Através de nuestros produc-
tos, en Vida Cdmara buscamos
dar soluciones efectivas y a la
medida de los asegurados, que
les permitan garantizar unapro-
teccion financiera y acceso opor-
tuno, proporcionando tranqguili-
dad, una mejor calidad de viday
apoyo en el cuidado de su sa-
lud”, afirmé su gerente general,
Ifaki lturriaga.

Lacompania cuenta con dos li-
neas de negocio principales: se-
guros colectivos y seguros de sus-
cripcion individual. Los seguros
colectivos estan segmentados en-
tre pequenas, medianas y gran-

Ifiaki Iturriaga, gerente general
de Vida Cimara.

des empresas, ofreciendo protec-
cidny beneficios a sus trabajado-
res. Actualmente, Vida Camara
tiene una carterade aproximada-
mente 3.400 empresas y mas de
600.000asegurados, graciasasu
altatasade renovacion anual ysu
oferta de valor que incluye aten-

ciones preferentes y beneficios
adicionales con RedSalud.

Por otro lado, sus seguros de
suscripcion individual, bajo la Ii-
nea de productos “Soy RedSalud,
unseguro de Vida Cdmara”, ofre-
cen una amplia gama de alterna-
tivas de seguros complementa-
rios, catastraficos, oncolagicos,
de accidentes personales, entre
otros, con atenciones en las clini-
cay centros médicos RedSalud a
lo largo de todo el pais.

Respecto de la cartera de la
compariia, lturriaga explicd que, a
pesar de tener productos disponi-
bles para afiliados a Isapre, “el
mayor porcentaje de nuestros
asegurados son Fonasa, dadas las
caracteristicas y beneficios de
nuestros seguros, los que se
adaptan a las necesidades de es-
te segmento, dandoles acceso a
una atencidn de salud completay
decalidad”.

Compromiso con las
empresas regionales

Vida CAmara apuesta por el de-

sarrollo de |as regiones y se di-
ferencia por estar presente en
todo el Chile a través de ofici-
nas regionales con ejecutivas
especializadas en las diferentes
zonas. Estas, trabajan de forma
cercanay personalizada con ca-
daempresa, haciendo un segui-
miento continuo de atencion al
cliente y entregando soluciones
efectivas y a la medida de for-
ma oportuna.

“Eltrabajode nuestras ejecuti-
vas regionales es de gran impor-
tancia para la compania, ya que
son ellas quienes conocen las pro-
blematicas y necesidades de cada
region, el funcionamiento de los
sistemas de salud de sus zonas y
los prestadores disponibles, lo
que les permite conocer la reali-
dad de cada cliente, para entre-
garles la mejor opcion yservicio”,
destaco el ejecutivo.

La aseguradora lleva mds de
60 anos entregando servicios a
las regiones de Chile, con clientes
de la industria minera, agrope-
cuaria, agricola, forestal, entre
otros, lo que les ha permitido en-
tender las necesidades de los di-
ferentes rubros por region y en-
tregar opciones personalizadas,
ajustadas a las solicitudes de ca-
da cliente.

Segurosde salud para Pymes
pueden influir en el ausentismo
ylarotacién laboral

Vida Camara, entiende el rol que
laindustriaaseguradora tiene en
la generacion de soluciones para
el acceso alasalud, y es por eso
que, conociendo laincidencia que
tiene lasaludy el bienestar de las

personas en su desarrollo labo-
ral, y de esta forma, en el creci-
miento de cada regidn, buscalle-
garalasdiferentesempresas alo
largo del pais, sin importar su ta-
mario, paraasi lograr que el acce-
s0a lasalud sea transversal a lo
largo de Chile.

De esta forma, la compaiia
apoya el emprendimiento regio-
nal a través dela prevenciony el
cuidado del bienestar de cada
emprendedor y sus colaborado-
res, ofreciendo una cobertura de
salud accesible y adaptadaa las
necesidades especificas de las
Pequenias y Medianas Empresas.
“Con nuestro producto Pyme,
buscamos entregarles la tranqui-
lidad y seguridad necesaria para
que puedan centrar sus esfuer-
205 en sacar adelante sus nego-
cios, mientras que nosotros nos
preocupamos de su salud”, expu-
so lturniaga.

Y agrega, “este segmento mu-
chas veces no accede aeste tipo
de servicios porque creen que
tendrdn valores muy altos, y por-
que desconacen el impacto posi-
tivo que los seguros de salud tie-
nen en el ausentismo y en la rota-
cidn laboral. Pero nosotros hemos
ideado seguros a precios accesi-
bles, con ladisponibilidad de una
red de prestadores que entregan
servicios de calidad a lo largo de
todo el territorio, apoyando una
mayor resolutividad, y dando co-
mo resultado a colaboradores
que cuidan mejor susalud y valo-
ran mas su trabajo”,

Camhios en laindustria

El mercado asegurador se ha vis-

to afectado por los cambios que
se han generado en la industria
de la salud durante los dltimos
aos, entre ellos, la transicion de
los usuarios de los sistemas previ-
sionales de salud, desde las Isa-
pres a Fonasa,

Enrespuesta a este nuevo pa-
norama, donde se ha visto una
creciente preocupacion por el
acceso a la salud y la necesidad
de una cobertura financiera
adecuada, VidaCamara ha inno-
vado y adaptado sus productos
para que éstos se acomoden a
las decisiones tomadas por cada
persona en el cuidado de susa-
lud, satisfaciendo las necesida-
des de los consumidores en un
mercado cada vez mas competi-
tivo y regulado.

“En este contexto de grandes
cambios, nuestra compaiiia, en
conocimiento del rol de los segu-
ros en la construccion de un sis-
tema de salud accesible y soste-
nible, ha mantenido su compro-
miso con el crecimiento respon-
sable y el bienestar social, a tra-
vés de la creacion de productos
accesibles con beneficios enfoca-
dos en la prevencion, pensados
para resolver las necesidades
reales de cada asegurado, em-
presay pyme de losdiferentes ru-
bros”, concluyd el ejecutivo.

Vida Cdmara continta innovan-
doy adaptandose a las nuevas di-
namicas del mercado, posicionan-
dose como referente en el sector
asegurador y demostrando que
unenfoque centrado enlas perso-
nases posible, rentable y necesa-
rio para construir un futuro don-
de el bienestar y la calidad de vi-
dasean cada vez mejores.



