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Con el objetivo de optimizarlaex-
periencia de las y los postulantes y
fortalecerlaeficienciaenlos proce-
sos de admision especial, la Univer-
sidad de Concepcidn, a través del
trabajo articulado entre la Direc-
ci6n de Tecnologias de la Informa-
cién (DTI)ylaDireccién de Docen-
cia, se implement6 una nueva pla-
taforma digital que centraliza las
25 vias de ingreso especial ala Ins-
titucion.

Este sistema innovador permite
a quienes postulan hacer segui-
miento en tiempo real a cada etapa
del proceso, desde la postulacion
hasta la matricula, agilizando la
gestiény garantizando mayor trans-
parencia. Ademds, facilita proce-
sos internos como los cambios de
carrera, eliminando la necesidad
de presentar documentos fisicos,
ya que la validacion se realiza de
manera automatica entrelas unida-
des académicas y administrativas.

Optimizacién de los procesos
através de la tecnologia

La Directora de Docencia, Dra.
Carolyn Fernandez Branada, enfa-
tizé larelevancia de este avance en
el marco del compromiso institu-
cional conlamejora continuaenla
gestion académica: “Laimplemen-
tacion de esta plataforma no solo
mejora la experiencia de quienes
postulan anuestros sistemas dein-
greso especial, sino que también
marcaun hito enlamodernizacién
de la gestion académica en la Uni-
versidad de Concepcidn. La inte-
gracion de procesos en un solo sis-
tema nos permite avanzar hacia
una administracion mds eficiente,
transparente y centrada en las ne-
cesidades de nuestras y nuestros
estudiantes. Este es un paso muy
significativo dentro de nuestra vi-
si6n de transformacion digital, don-
de la innovacion tecnoldgica se
pone alservicio del acceso, la equi-
dad yla excelencia académica’.

Eldesarrollo de esta plataforma
también incluyé mejoras en el mo-
dulo de matriculaenlineayla crea-
cién de un sistema de repostula-
cién, el cual recibié mas de 200 so-
licitudes en su primera
implementacién. Gracias a la au-
tomatizacion, se logré procesar
los antecedentes académicos de
manera agil, asegurando resulta-
dos oportunos dentro de los tiem-
pos establecidos por el calenda-
rio nacional de admision del Minis-
terio de Educacion.

Desde la Unidad de Admisién y
Registro Académico Estudiantil
(UDARAE) de la Direccién de Do-
cencia, el trabajo de implementa-
cion fue liderado por su jefe, Rodri-
go Luppi San Martin, quien destacd
laimportancia del trabajo conjun-
to con DT en el desarrollo de esta
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UdeC moderniza su sistema
de ingresos especiales con una
plataforma tinica y transparente

En su primera implementacion la plataforma recibié mas de 200 solicitudes. El
portal guia al estudiantado durante su proceso, indicando la ruta y estado de
postulacion, solicita documentos necesarios y muestra la etapa en la que se

encuentra.
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iniciativa: «Lo mds importante de
estaexperienciacon DTl es que hi-
cimos un trabajo conjunto, no fue
una delegacion de tareas, sino una
experiencia colaborativa en la que
el equipo de UDARAE particip6 ac-
tivamente en el disefo de solucio-
nes. Estamos convencidos de que
este trabajo nos llevé a un resulta-
do exitoso’, afirmo.

Elsistema de ingresos especiales
en la Universidad de Concepcion
pasd de serun proceso que teniaun
componente manual considerable,
a contar con una plataforma digi-
tal que automatiza y ordena las
postulaciones. Esta transformacion
no solo mejord la eficienciainterna,
sino que también pusola miradaen
la experiencia del estudiantado,
asegurando mayor claridad y trans-
parencia en cada etapa.

En este sentido, el Director de la
Direccién de Tecnologias de la In-
formacién (DTI), Eduardo Rivera
Cid, destacé el impacto de esta he-
rramienta y las exigencias que im-
plicé suimplementacién, anadien-
do que: «Antes, el proceso era com-
pletamente manual; los postulantes
llevaban sus documentos fisica-
mente. Con la pandemia, quedd en
evidencia la necesidad de digitali-
zarlo. Ahora, la plataforma guia al
estudiantado en cada paso, indi-
candole si su postulacion es valida,
qué documentos necesitay en qué
etapase encuentra. Esto evita erro-
res y asegura que cada estudiante
tenga claridad sobre su proceso de
ingreso».

A su vez, uno de los principales
desafios fue garantizar la trazabili-
dad y objetividad de los procesos.

En este sentido, Rivera explicé: “Di-
seilamos un sistema donde los do-
cumentos de las y los postulantes
llegan directamente a las comisio-
nes evaluadoras, sin necesidad de
correos o impresiones. Todo el pro-
ceso quedaregistrado enla platafor-
ma, asegurando que la seleccién
sea justa, trazable y basada en cri-
terios objetivos«. Asimismo, resal-
télaevolucion del trabajo delaDTI
y su impacto en la institucién: El
trabajo dela DTI se ha transforma-
do, hemos implementado nuevas
estrategias de desarrollo y ejecu-
cién. Hoy, esta transformacion ya
muestra resultados concretos, con
casos de éxito que reflejan suimpac-
toy efectividad en la institucién».
Préximo desafio: digitalizacion
del registro de oferta académica
Como parte de este proceso de

modernizacion, el siguiente paso
serd la implementacién de un mo-
dulo deregistro de vacantes parala
oferta académica delas ylos alum-
nos de primer afo para el 2026.
“Estanuevaherramienta permitird
afacultades, campusy escuelas ges-
tionar la formulacion de su oferta
académica de ingreso de manera
mads eficiente y segura, dejando
atrds el registro en planillas”, con-
cluy6 el Director de la DTI.

Con estasiniciativas, la Universi-
dad de Concepcion refuerza su
compromiso con la innovacion y
apoyo permanente ala gestion aca-
démica, optimizando procesos cla-
ve para toda la comunidad univer-
sitaria.
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