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® TECNOLOGIA

DESARROLLAN PLATAFORMA
DE AUDIO QUE TRADUCE LOS
MODISMQOS CHILENOS

awrapreasion. Creado por un matrimonio, Transcripcion Plus procesa el audio con
la IA y luego un especialista en lingiiistica lo revisa.

Ignacio Arriagada M.

n Chile, los chilenismos
E son parte esencial del
lenguaje, pero pueden
ser un desafio para quienes no
los conocen. Con esto en men-
te, el matrimonio compuesto
por Scarlett Olave y Rubén To-
rres desarrollo Transcripcion
Plus, una plataforma de trans-
cripcion de audios capaz de de-
tectar estos modismos y entre-
gar textos precisos, facilitando
la comprension para todas las
personas.

“Todo nacioen 2018, cuan-
do viajabamos por el mundo.
Scarlett trabajaba como trans-
criptora e identifico la necesi-
dad de un servicio de alta cali-
dad que pudieran combinar
precision, rapidez y un enfo-
que humano”, relata Torres a
este medio.

Asise dio inicio al desarro-
llo dela plataforma, que partié
como un servicio personaliza-
do de transcripcion de audioa
texto de forma automadtica.
Con el iempo, reconoce la pa-
reja, evolucioné a una herra-
mienta que combind inteligen-
ciaartificial (IA) con revisiones
realizadas por especialistas en
lingiiistica. Esta férmula per-
mite garantizar un 99,5% de
precision.

“La plataforma esta com-
puesta por diversas tecnologias
y lenguajes de programacion. A
nivel mas técnico usamaos un
stack ‘MERN' (MongoDB, Ex-

CEDIDA

LA HERRAMIENTA OPERA EN EL SECTOR JUDICIAL Y DE INVESTIGACION ACADEMICA.

press, Reacty Node). También
utilizamos Python para los
componentes de [A y machine
learning. El modelo de trans-
cripeién se basa en Whisper de
OpenAl, junto a algunas libre-
rias de codigo abierto como
WhisperX, y otras que nos per-
miten hacer la diarizaciény op-
timizar el modelo para recono-
cer los chilenismos y modismos
de otros paises de Latinoameéri-
ca”, detalla Torres.

APLICACION
Actualmente, Transcripcion
Plus opera en los sectores judi-
cial y de investigacion acadé-
mica, con planes de expandir-
se al ambito médico.

En ese contexto, el director
tecnolégico de la empresa pre-

cisa que “levamos mis de tres
mil horas de transcripcién para
cientos de clientes. Entre ellos
varios clientes institucionales
como la Universidad de Chile,
la Pontificia Universidad Catéli-
ca de Chile, la Biblioteca Nacio-
nal, la Agencia Chilena de Coo-
peracién Internacional para el
Desarrollo, la Fiscalia de Chile.
También tenemos muchos
clientes privados, principal-
mente estudios de abogados™.
Al principio, la plataforma
le da gratuitamente al usuario
120 minutos de transcripcion
para evaluar el servicio antes de
suscribirse. Una vezculminado
esetiempo, se dala posibilidad
de elegir entre cuatro planes
pagados: Personal, Team v En-
terprise. Cada uno ofrece cier-

ta cantidad de horas de uso, ti-
pos de exportacion, asisten-
cias, entre otras bondades.
“Hemos recibido buen fe-
edback de nuestros usuarios en
el sentido de la usabilidad de la
plataforma, les parece intuitiva
y facil de aprender. Ellos pue-
den subir sus archivos directa-
mente, organizarlos por carpe-
tas y generar sus transcripcio-
nes, ya sean hechas por nues-
tros profesionales o de manera
automatica”, especifica Rubén.

Actualmente, la startup chi-
lena cuenta con 12 transcripto-
res y reclutan constantemente
para adaptarse a la demanda.
Ademas, el matrimonio avanza
ensu expansion internacional,
especificamente hacia Argenti-
na, México y Colombia.c3




