
El fuerte incremento de la po-
blación que se atiende en el siste-
ma público de salud ha tensiona-
do los recintos y recursos dispo-
nibles para atender esta crecien-
te demanda, como queda de
manifiesto con el aumento de las
listas de espera. 

Y es un escenario que reviste
un especial desafío en el norte
del país. De hecho, el Hospital
Regional de Antofagasta, centro
de referencia en la macrozona
norte, hace unos días enfrentó
una aglomeración de usuarios
ante la apertura de horas médi-
cas de especialidades. Desde la
madrugada incluso se observa-
ban pacientes que aguardaban
para cumplir con este trámite.

A mediados de mes, en tanto,
en dicha ciudad sesionó la comi-
sión especial investigadora de la
Cámara de Diputados sobre lis-
tas de espera. 

En la instancia, el director del
Servicio de Salud de Antofagas-
ta, Francisco Grisolía, abordó el
impacto en la red pública de sa-

lud causado por el progresivo
aumento de la demanda en este
centro asistencial. “Es muy im-
portante destacar el aumento de
la población usuaria de Fonasa.
En 2017, cuando este hospital se
entregó, la población beneficia-
ria era un 70% de la población
regional, lo que significaba más
o menos 425 mil personas. Hoy,
por razones como cambios en el
sistema privado y por el aumen-
to de la población migrante, te-
nemos el 95% de la población re-
gional, que equivale a 653 mil
inscritos (año 2025). Esto signi-
fica 228 mil personas usuarias
nuevas del sistema”.

Población flotante y
trabajadores de la
minería

Según datos de Fonasa, entre
2017 y 2024 a nivel país, la po-
blación beneficiaria pasó de 13,9
millones a 16,7 millones. En
cuanto a las regiones, en ese pe-
ríodo la mayor variación por-
centual la encabezan Arica y Pa-

rinacota (42%), Tarapacá (42%)
y Antofagasta (30%).

“Ha habido una gran migra-
ción desde las isapres a Fonasa.
Eso impacta. También tenemos
un alto número de población ex-
tranjera. Hoy contamos con

unos 250 mil habitantes. La ma-
yoría usa Fonasa por lo econó-
mico, por lo que la demanda cre-
ce”, comenta el alcalde de Arica,
Orlando Vargas (Ind.).

En la dirección de Atención
Primaria de Salud del municipio

de Antofagasta reconocen que
en el alza de inscritos en consul-
torios, aparte del aumento de
población migrante, también in-
cide la población flotante laboral
de la industria minera, que se
atiende en estos recintos.

Mientras que Claudia Pizarro,
directora nacional de la Federa-
ción Nacional de Asociaciones de
Enfermeras de Chile, precisa que
para que los pacientes extranjeros
en condición migratoria irregular
puedan acceder a las prestaciones
de salud se les genera un número
de identificación provisorio (NIP)
de Fonasa, con vigencia por un
año. Esto, de acuerdo con una re-
solución de Fonasa de 2016.

Ante eso, una de las estrategias
para enfrentar el creciente au-
mento de usuarios de la red de
salud pública consiste en la habi-

litación de nueva infraestructura,
comenta el jefe comunal de Ari-
ca. “Hemos estado trabajando
con apoyo del Gobierno Regio-
nal para mejorar la infraestructu-
ra. Ya tenemos los recursos para
construir el segundo Servicio de
Urgencia de Alta Resolutividad
(SAR) de Arica. Son pequeñas
postas, con médicos las 24 horas,
que ayudan a descongestionar
las atenciones en el hospital”.

Incidencia de aumento

Para Claudia Rojas, presiden-
ta de la Asociación de Funciona-
rios del Hospital de Iquique, el
alza de usuarios impone mayor
presión al servicio.

“Todo aumento de demanda
trae problemas a nuestro hospi-
tal, que está colapsado con la de-

manda ya existente, y por la gran
cantidad de pacientes que ingre-
san por urgencias, tanto chile-
nos como extranjeros”, describe.

“El aumento de pacientes de Fo-
nasa también incide, ya que es ma-
yor la cantidad de usuarios que so-
licitan atención hospitalaria. Ade-
más, por ley de urgencias llegan
pacientes de accidentes graves, in-
fartos, que no necesariamente son
de Fonasa”, añade Rojas.

Una opinión similar expresa
Sady Olivares, miembro del
Consejo de la Sociedad Civil
(Cosoc) de Iquique. “Esto lleva
bastante tiempo. Se sigue su-
mando gente al sistema. A los
nuevos usuarios se suman los
extranjeros (…). Esto se refleja
en una atención que no es opor-
tuna. Los funcionarios ni los re-
cursos dan abasto”.

A su vez, en la región vecina
de Antofagasta, la dirigente so-
cial Jacqueline Echeverría, inte-
grante del Consejo Consultivo
de Usuarios (CCU) del Hospital
de Calama, valora las instalacio-
nes y tecnología del sanatorio,
aunque reconoce falencias. “El
recinto no tiene mucho que en-
vidiarle a una clínica, cuenta con
mucha maquinaria y cada día es-
tá tratando de mejorar el servicio
a la comunidad. Además, son los
mismos médicos que prestan
servicio en el hospital público
como en las clínicas”.

“La atención no es tan expedi-
ta como quisiéramos, porque la-
mentablemente estamos sobre-
pasados. Especialmente en el
norte, donde tenemos elevados
niveles de cáncer y de enferme-
dades bastante graves, como
parte de lo que implica vivir en
una zona de sacrificio”, agrega
Echeverría, quien asevera que la
falta de especialistas agrava este
escenario. Un panorama refleja-
do en médicos que descartan
junto a sus familias instalarse en
esta zona del país, según afirma.

Alza de población extranjera y migración desde el sistema de salud privado a público, entre las causas:

Fuerte alza de usuarios de Fonasa impacta
a red asistencial de la zona norte y
complica atenciones oportunas

CLAUDIO SANTANDER Y DAVIED JAIME

Arica y Parinacota, Tarapacá y Antofagasta muestran el mayor aumento porcentual
de beneficiarios del modelo estatal entre 2017 y 2024. Trabajadores del área aseguran
que los recintos ya están sobrepasados. 

La apertura de horas médicas de especialidad causó hace unos días una alta aglomeración en el Hospital Regional de Antofagasta, evidenciando la alta
demanda en este centro asistencial.
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La población beneficiaria de

Fonasa ascendía a 16.752.189
personas en el país al cierre de

2024.

Junto a los problemas de con-
vivencia y la recuperación de
aprendizajes tras la pandemia, la
asistencia a clases persiste como
uno de los focos de preocupa-
ción dentro del sistema escolar. 

El indicador ha ido mejorando
progresivamente tras la inte-
rrupción académica por la emer-
gencia sanitaria, impulsado por
un alza en la asistencia prome-
dio y porque cada vez menos
alumnos presentan inasistencia
grave (los que perdieron más del
15% de los días lectivos). Sin em-
bargo, ambas cifras se mantie-
nen por debajo de los niveles re-
portados en 2018. 

Menos participación
que en 2018

Así lo evidencia un análisis
que realizó Acción Educar a las
cifras oficiales del Ministerio de
Educación (Mineduc) en 2024,
las que reflejan que la asistencia
escolar promedio aumentó leve-
mente en comparación a 2023
(+2,4 puntos), alcanzando un
85,7%, pero 2,1 puntos inferior
de lo observado en 2018.

Además, el indicador sigue 0,4
puntos por debajo de lo que se re-
gistró en 2019, un año marcado
por interrupciones, sobre todo
durante los últimos meses, debi-
do al estallido (ver infografía).

Los escolares con inasistencia
grave alcanzaron los 931 mil
—perdieron más de un mes de
clases—, y más de 180 mil de
ellos (5,9% de la matrícula) no
asistieron a la mitad de sus clases
del año.

Sobre ese punto, inquieta ade-
más que en ocho regiones más
del 30% de los alumnos tuvo ina-
sistencia grave. El listado lo lide-

ran dos regiones donde se han
registrado paros de profesores.
La Región de Atacama, con un
41% de su matrícula en esa situa-
ción, y Magallanes, donde más
de un tercio (36,9%) de los esco-
lares también cerró el año así.

Eso último deja en mal pie a
los más de 12 mil niños y adoles-
centes que ni siquiera han podi-
do iniciar su año escolar en 2025
producto del paro de profesores
en el Servicio Local de Educa-
ción Pública (SLEP) Magallanes,
en medio de un conflicto por las
remuneraciones de los docentes. 

“Seguimos en una
situación gravísima”

Para el investigador de Acción
Educar Agustín Foxley, “entre
problemas de convivencia y el
exceso de pantallas, se ha suma-
do una serie de barreras a la asis-
tencia escolar”. Y dice que aun-
que se percibe un avance respec-
to de los últimos años, “al mismo
tiempo seguimos en una situa-
ción gravísima y lamentable-
mente las iniciativas del Gobier-
no se han quedado cortas. No es
una prioridad”. 

El investigador del CEP Mau-
ricio Salgado añade que “no po-
demos normalizar estas ausen-
cias”, como la ocurrida en Ataca-
ma y ahora en Magallanes, por lo
que apunta que “urge que las au-
toridades del Mineduc, especial-
mente la Dirección de Educación
Pública, y el gremio docente asu-
man su responsabilidad y garan-
ticen la continuidad educativa”.

Coincide Paula Montes, direc-
tora de Fundación Súmate, quien
señala que “el ausentismo crónico
desencadena un proceso silencio-
so de abandono escolar que con-
cluye con la desvinculación defi-
nitiva de los jóvenes”, y que “pese

a los esfuerzos pospandemia, la
inasistencia sigue siendo grave,
por ser alta y permanente”.

En esa línea, plantea que “una
solución efectiva y eficiente son
las escuelas y las aulas de rein-
greso como las nuestras, que sa-

ben cómo abordar la realidad de
jóvenes que han sido excluidos
del sistema”.

El presidente metropolitano
de la Asociación de Educadores
(Aseduch), Guillermo García,
considera que “el gran desafío

para los colegios es proponer
proyectos educativos atracti-
vos para estudiantes y apodera-
dos. Dejémonos de quejar por-
que los estudiantes no van a los
colegios, preguntémonos por
qué no van”.

Movilizaciones de profesores en el norte y el sur del país han perjudicado a miles de estudiantes:

Paros impiden recuperación de la asistencia a
clases, a tres años del regreso tras pandemia

DIERK GOTSCHLICH 

En Magallanes, donde más de 12 mil
escolares no han podido iniciar el año,
más de un tercio de los alumnos cerró
2024 con inasistencia grave.

ESTRATEGIA.— El Mineduc ha señalado que busca reincorporar a los escolares que están con inasistencia grave
mediante equipos de profesionales que los visitan y monitorean.
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‘‘El ausentismo
crónico desencadena
un proceso silencioso
de abandono escolar
que concluye con la
desvinculación
definitiva de los
jóvenes. Pese a los
esfuerzos
pospandemia, la
inasistencia sigue
siendo grave”.
........................................................

PAULA MONTES
DIRECTORA DE FUNDACIÓN SÚMATE

‘‘Es fundamental
que la política de
reactivación educativa
del Mineduc refuerce
sus acciones para
mejorar la asistencia
y revinculación”.
........................................................

MAURICIO SALGADO
INVESTIGADOR CEP

‘‘La ejecución
presupuestaria del
programa de
asistencia y
revinculación, a
noviembre (de 2024),
fue de un 57,3%;
entonces, es difícil
generar un impacto
significativo”.
........................................................

AGUSTÍN FOXLEY
INVESTIGADOR ACCIÓN EDUCAR
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