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ANTE LLEGADA DE LLUVIAS Y VIENTOS 

CGE activa plan de acción preventivo 
ante la llegada de sistema frontal 
e La compañía reforzará sus centros de operación, atención a clientes y desplegará más de 850 brigadas en 

terreno entre las regiones de Valparaíso y La Araucanía. 

TALCA. Ante las proyecciones 
meteorológicas, por el ingreso 
de un sistema frontal que trae- 
rá lluvia y viento entre las re- 
giones de Valparaíso y La 
Araucanía, CGE activó su plan 
preventivo de operaciones pa- 

ra atender de la forma más 
expedita posible las interrup- 
ciones de suministro eléctrico 
que puedan afectar a las co- 
munas donde opera. 
El plan contempla medidas 
como centros de operación, el 
despliegue de brigadas de 
atención de emergencias tipo 

SAE (Servicio Atención 

Emergencia) y los equipos de 
atención domiciliaria, para 
abordar las interrupciones de 
suministro que podrían pre- 
sentarse, de acuerdo con el 

pronóstico meteorológico, 
principalmente por la acción 
del viento o la caída de árbo- 
les, ramas u otros objetos so- 

  

EN LA COMUNA DE PARRAL 

Cesfam renovará totalmente su laboratorio clínico 
PARRAL. El Centro de Salud 
Familiar (Cesfam) Arrau 

Méndez, dio un paso tras- 
cendental en el fortaleci- 
miento de la salud prima- 
ria con la renovación total 
de su laboratorio clínico. 
Esto, por medio de una 

inversión superior a los 

300 millones de pesos, au- 
togestionados por el pro- 
pio equipo de laboratorio. 
Este avance permitirá do- 
tar al centro de salud con 
tecnología de última gene- 
ración, alcanzando los más 

altos estándares existentes 
en el país. Se modernizará 
las áreas de Química 

Clínica, Hematología, 

Microbiología y Orinas, 
además de una completa 
actualización en la plata- 
forma informática, lo que 
no solo optimiza la preci- 
sión y rapidez en los análi- 

sis clínicos, sino también 

otorga mayor autonomía 
al Cesfam, evitando la ne- 

cesidad de derivaciones a 
otros centros de salud. 

La directora del Cesfam de 
Arrau Méndez, odontóloga 
Maribel Concha, dijo que 
“este es un megaproyecto 
que implica grandes cam- 
bios, pues da cobertura pa- 
ra toda la comuna e incor- 

pora nuevos equipamien- 
tos. Con esto, se garantiza 

calidad en los servicios”. 
El proceso de renovación 
se hará durante dos sema- 
nas, iniciando el lunes 31 

de marzo, lo que llevará al 
Laboratorio a tener una 
reducción hasta mediados 

de abril. Por ello, se hace 

un llamado a la comuni- 

dad a comprender y apo- 
yar este proceso, ya que su 
implementación traerá 

bre la red eléctrica. 
CGE dispondrá de brigadas 
pesadas -dedicadas a la re- 
construcción de infraestructu- 
ra dañada como postes y líneas 
eléctricas- que operarán en te- 
rreno e incrementó también el 
número de brigadas de aten- 
ción de emergencia que se des- 
plegarán por estas comunas. 

DESPLIEGUE 

A nivel nacional, la Compañía 
desplegará 853 brigadas en te- 
rreno para atender posibles 
interrupciones de suministro 

producto del sistema frontal. 

  

La Compañía General de 
Electricidad (CGE) activó 
un Plan Preventivo ante 
llegada de lluvias a la Región 

del Maule y gran parte de la 
zona central del país. 
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Y    

El proyecto constituye una inversión histórica, avaluada en 
más de 300 millones de pesos, beneficiando a 44 mil usua- 
rios del sistema en la comuna. 

grandes beneficios a largo 
plazo para todos los usua- 
rios del centro de salud. 

ESPACIOS 
DE MEJORA 

Entre las principales me- 

A esto, se suman refuerzos de 

personal que desde las bases y 
oficinas refuerza la atención 
de clientes como el Call 
Center, 

Centros de Operación y perso- 
nal 24/7 en mesas de trabajo 

para administrar el aumento 
de recursos dispuestos, y la 
permanente coordinación con 
autoridades e instituciones. 
La Compañía también dis- 
pondrá el reforzamiento de 
sus canales de contacto y pla- 
taformas de atención, a fin 

de dar un servicio expedito a 
los clientes. CGE recuerda a 
sus clientes que pueden co- 
municarse con la compañía y 
reportar interrupciones de 

suministro a través de la 
cuenta de Twitter (QCGE_ 
Clientes, el Fono Clientes 

gratuito 800 800 767, el 

WhatsApp de atención a 
clientes +569 89568479, la 

joras destacan: procesos 
más ágiles y eficientes, 
permitiendo una atención 

más rápida y oportuna; 
mayor precisión en los 

exámenes, garantizando 
resultados confiables; más 

prestaciones para la co- 
munidad, ampliando la 
cobertura y el acceso a es- 
tudios de laboratorio 
avanzados; disponibilidad 
digital de resultados a tra- 
vés de la plataforma SIS 
Maule, lo que permitirá a 
los pacientes acceder a sus 
exámenes desde cualquier 
comuna donde reciban 
atención. 
El tecnólogo médico del 
Cesfam, Felipe Ortega, co- 
mentó que la maquinaria 
del actual laboratorio 
cuenta con alrededor de 
15 años de funcionamien- 
to y ahora se dio la opor- 

aplicación para teléfonos mó- 
viles “IclickCGE” y la página 
web www.cge.cl 

CONSEJO 
“CGE reitera el peligro de 
aproximarse a las redes e in- 
fraestructura eléctrica y hace 
un llamado a sus clientes a 
tomar algunas medidas de se- 
guridad para evitar acciden- 
tes, como no acercarse a con- 
ductores o cables dañados o 
que estén en el suelo, ya que 
podrían estar energizados”. 

PASO PEHUENCHE 

Por otra parte, durante la tarde 
del viernes, la Delegación 
Presidencial Regional informó 
que el Complejo Fronterizo 
Pehuenche estará hoy temporal- 
mente cerrado de forma preven- 
tiva por evento meteorológico 
que afectará a la Región del 
Maule. 

  

tunidad para tener nuevos 
equipos, lo que implica 
“hacer un cambio total y 

tener un laboratorio al ni- 
vel del 2025. Esto trae 

bastantes mejoras, agili- 
zándose procesos. 
Tendremos posibilidad de 
tener más autonomía en 

relación con la respuesta 

de exámenes y en general 
equipos de última genera- 
ción para desarrollar el 
trabajo y beneficios rela- 
cionados con la calidad 
que uno ofrece”. 
Este proyecto significa un 
compromiso renovado 
con la salud de la comuni- 
dad, pues beneficia a 

44.630 usuarios inscritos 

en los distintos centros de 
la comuna. Con esta mo- 
dernización, se da un paso 
firme hacia una atención 

más eficiente y de calidad.
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