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Las lecciones de la
pandemia que no
debemos olvidar

an pasado cinco

afios desde que el

COVID-19 llego a

Chile, marcando
un antes y un después en la
medicina de urgencia. Lo
que comenzd como una no-
ticia lejana en 2019 se convir-
tié en unade las crisis sanita-
rias mas graves de nuestra
historia, una que nos exigio
adaptarnos en tiempo ré-
cord, enfrentar el miedo y
tomar decisiones con escasa
evidencia.

Desde la primera confir-
macion del virus en Talca, en
marzo de 2020, los servicios
de urgencia se vieron someti-
dos a una presion sin prece-
dentes. Equipos médicos tra-
bajaron sin descanso, ade-
cuando espacios y protocolos
sobre la marcha, enfrentando
la escasez de insumos y la in-
certidumbre de una enferme-

dad que, dia a dia, cobraba
cientos de vidas. Los profesio-
nales de urgencias no sélo
fueron testigos del impacto
devastador del virus, sino que
también debieron sostener
emocionalmente a pacientes
y familias en medio del aisla-
miento y el dolor.

El costo humano de la
pandemia fue inmenso. En
su punto mads critico, en
2021, Chile registré un pro-
medio de 397 fallecidos dia-
rios. La muerte se volvid co-
tidiana, aunque jamas dejo
de doler. Informar a una fa-
milia que su ser querido ha-
bia partido sin poder despe-
dirse fue una de las pruebas
mas dificiles para las equi-
pos médicos. Cada decisién
era un dilema ético, cada tur-
no, una prueba de resisten-
cia mental y fisica.

Pero la pandemia tam-
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bién nos dejo aprendizajes
que no podemos olvidar. Los
servicios de urgencia hoy
cuentan con mejor equipa-
miento y un equipo humano
mas fortalecido, con especia-
listas urgenciclogos que de-
mostraron ser claves en la
primera linea de atencion.
Sin embargo, el desafio no
terminé con el fin de laemer-
gencia sanitaria.

Cinco afios después, la
leccién principal sigue vigen-
te: debemos estar prepara-
dos para lo impensado. La
medicina de urgencia es un
pilar fundamental del siste-
ma de salud, salva vidas y de-
be seguir fortaleciéndose. La
pandemia demostré la im-
portancia del trabajo en equi-
po, donde urgenciologos, en-
fermeros, kinesiologos, téc-
nicos y auxiliares cumplen
unrol sinérgico y esencial. La
pregunta que debemos ha-
cernos hoy no es solo qué
aprendimos, sino qué esta-
mos haciendo para que estos
aprendizajes no se diluyan
conel tiempo.

Porque si algo nos enseno
esta crisis, es que la prepara-
cion, una buena formacion y
la respuesta oportuna pue-
den marcar la diferencia en-
tre la vida vla muerte,




