
Fernando Chomali, arzobispo de Santiago.

El funcionamiento del retail el
próximo feriado de Viernes
Santo mantiene enfrentados al
mundo católico y al comercio.

Luego de que Falabella, Ripley y Paris
(Cencosud) determinaron abrir sus loca-
les el próximo 18 de abril —fecha en que
se conmemora el Viernes Santo—, deci-
sión que por el momento se mantiene sin
cambios, el cardenal Fernando Chomali,
arzobispo de Santiago, reabrió ayer el
debate pidiendo que los “responsables
del retail no abran ese día”. Mediante
una carta pública, dijo: “Con esa deci-
sión demostrarán magnanimidad, amor
a Chile y sus tradiciones”.

Hay distintas voces en el mundo cató-
lico que han manifestado su rechazo pú-
blico a la operación del retail en Viernes
Santo. Chomali lo ahondó el pasado 20
de marzo, tras reunirse con los sindica-
tos de trabajadores de las grandes multi-
tiendas. En los últimos días reforzó su
oposición a la medida que implicaría
que miles de trabajadores deban ejercer
sus labores durante el feriado. 

No está solo. “Estamos de acuerdo con
monseñor Chomali”, dijo el obispo de
San Bernardo, Juan Ignacio González.
“Es incomprensible la reacción de las
empresas, porque se trata de respetar la
realidad de cualquier cristiano, no solo
los católicos”, señaló a “El Mercurio”.

“Cortoplacista, 
miope e injusta”

El 26 de marzo, a través de su cuenta
en la red social X, Chomali expresó: “La
primacía de las cosas por sobre las perso-
nas, de la materia por sobre el espíritu,
del tener por sobre el ser, del capital por
sobre el trabajo, y el desvalorizar la fe de
un país y la familia, ha llevado a abrir las
tiendas de retail. Medida cortoplacista,
miope e injusta”.

En un comunicado público emitido
ayer, titulado “cuidar el Viernes Santo es
cuidar a Chile”, el cardenal planteó que
ir en contra de los valores que se expre-
san en las fiestas religiosas, “provoca un
daño muy profundo a la comunidad (...).
Tal actitud pone de manifiesto que el va-
lor supremo de quienes pretenden eli-
minarlas del calendario es la ganancia
económica; que lograr riqueza justifica
poner trabas para que los trabajadores
vivan su fe (...); que el capital se impone
sobre el trabajo y la materia por sobre el
espíritu”, señaló. 

El obispo González comentó que la
Doctrina Social de la Iglesia indica que
“el capital está al servicio del trabajo”.
A su juicio, el punto de fondo está en
que el factor religioso es un elemento
social relevante para un país, y que está
protegido por la Constitución y las le-
yes: “Hay quienes creen ahora que esto
no es importante. El comercio, y lo ha
dicho monseñor Chomali, es una acti-
vidad que sí importa y es legítima, pero
aquí hablamos de un solo día (...). Que
cada quien asuma sus responsabilida-
des; si usted no quiere conmemorar es-
te día, allá usted y cada quien con su
conciencia”.

Chomali, por otra parte, argumentó

que los trabajadores tendrán que estar
en sus puestos “si las grandes tiendas
abrieran ese día, ya que obligarían a ir a
trabajar a quienes quieren ir a las cele-
braciones litúrgicas. Dirán que trabajar
ese día es voluntario, pero todos sabe-
mos que la presión que habrá sobre ellos
será grande”.

Efecto en el comercio

En los gremios del comercio hay desa-
cuerdo con el proyecto parlamentario de
diputados de RN y UDI que busca decla-
rar al Viernes Santo como feriado irre-
nunciable. Ocurre que justo este año tie-
nen altas expectativas debido al espera-

do turismo argentino.
En la Cámara de Comercio de Santia-

go (CCS) estiman que unos 200 mil tra-
sandinos arribarían a Chile durante Se-
mana Santa, lo que dejaría unos US$ 80
millones en el comercio, turismo y gas-
tronomía local. 

La Cámara Nacional de Comercio
(CNC) prevé que más de 12 mil locales y
550 mil trabajadores se verían afectados
en caso de establecer al Viernes Santo co-
mo irrenunciable. “Se equivocan pro-
fundamente quienes señalan con livian-
dad que esta medida generaría un im-
pacto marginal”, dijo José Pakomio, pre-
sidente del gremio.

En contraste a la postura de los gran-
des gremios del sector, Rodrigo Zúñiga,
presidente de la Cámara de Comercio y
Turismo de la Región de O’Higgins,
apoyó la moción de declarar el Viernes
Santo como feriado irrenunciable. “La
inmensa mayoría del comercio pequeño
y mediano, está a favor de que los feria-
dos de este tipo u otros que aparezcan a
futuro sean todos irrenunciables”, dijo. 

“Abrir los feriados normales lleva a
que para los locales pequeños y media-
nos tradicionales de las ciudades en Chi-
le, no sea rentable abrirlos, puesto que
nuestros clientes están acostumbrados a
no ir a nuestros locales, porque saben
que ese día no se abre”, señaló Zúñiga. 

El abogado Luis Lizama, socio del es-
tudio Lizama Abogados, explica que no
existiría un impedimento para que el co-
mercio abra sus locales en Viernes Santo,
debido a que no es considerado un feria-
do irrenunciable. No obstante, indicó
que habría un “problema de restricción
de carácter contractual” con aquellos
trabajadores que en años anteriores no
han trabajado para esta fecha. “Se ha in-
corporado esa cláusula tácita a su con-
trato y no estarían obligados a trabajar el
Viernes Santo”, dijo.

Por el contrario, “el retail podría con-
tratar trabajadores para desarrollar labo-
res ese día, sin ningún problema, o dis-
poner de trabajadores que no tienen esa
cláusula tácita, por ejemplo, aquellos
que fueron contratados durante enero”.

Discrepancias en el gabinete

El debate también escaló en el Gobierno.
La ministra del Trabajo, Jeannette Ja-

ra, ha planteado su oposición a la aper-
tura del comercio, señalando que se de-
ben respetar los derechos adquiridos de
los trabajadores. “La Dirección del Tra-
bajo va a caracterizar si esta situación
amerita o no una situación de cláusula
tácita y de derecho adquirido. En el
evento de que así lo determine, lo que se
va a hacer ese Viernes Santo es fiscalizar
efectivamente a quienes cumplan las
condiciones que ese dictamen determi-
ne”, expresó la titular del Trabajo, se-
gún consignó Emol. 

Pero el ministro de Hacienda, Mario
Marcel, reconoció que los feriados de-
jan un costo económico, laboral y en el
crecimiento de la economía chilena.
“Chile ya es un país que tiene un núme-
ro de feriados que es considerablemen-
te superior al que tienen otros países”,
declaró hace unos días.

Cardenal Chomali intensifica 
la presión por la apertura de
multitiendas en Viernes Santo

N. BIRCHMEIER HAY EXPECTATIVA DE MAYORES COMPRAS DE ARGENTINOS EN EL RETAIL DURANTE LA SEMANA SANTA:

Pese a que los grandes gremios del comercio se niegan al cierre de locales, comienza a

abrirse una división con algunos representantes de cámaras regionales. ‘‘Una visión así de la vida y
de la acción empresarial no ayu-
da a forjar una sociedad más
humana (...). Esta medida nos
divide como comunidad”.

FERNANDO CHOMALI
Arzobispo de Santiago

‘‘Pedimos no solo que la ley
respete, sino que la sociedad
respete el factor religioso; que
lo social y espiritual sean preser-
vados”.

JUAN IGNACIO GONZÁLEZ
Obispo de San Bernardo

‘‘Insistimos en nuestro
llamado a respetar la libertad
y los derechos de las personas
y a evitar caer en prohibiciones
que sabemos, además, tienen
consecuencias en la economía”.

JOSÉ PAKOMIO
Presidente de CNC

Hace dos años, Verónica Fri-
sancho asumió como la
primera gerenta de cono-
cimiento que ha tenido la

CAF —banco de desarrollo de Amé-
rica Latina y el Caribe—, un puesto
con funciones equivalente a econo-
mista jefe. Peruana, pero radicada en
Buenos Aires, Frisancho (44, casada,
dos hijos) fue la única mujer de su ge-
neración en graduarse del doctorado
en Economía de la Pennsylvania State
University. 

“Muy rápido me di cuenta que la
carrera de Economía enfocada con el
lado de finanzas o más empresarial
no era lo mío, a mí me gustaban los
temas de desarrollo”, narra Frisancho
a “El Mercurio” en su paso por Chile
esta semana. Tras egresar del docto-
rado, la economista comenzó traba-
jando en el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), una decisión que
dice que no fue fácil. “En el doctorado
te forman para tener esa mente aca-
démica y que ese es el camino. Pero
no me arrepiento para nada y si miro
hacia atrás, lo volvería a hacer”, seña-
la. 

Frisancho resalta que la ventaja de
los bancos de desarrollo es que per-
miten aplicar el conocimiento que se
genera. “Tienes esa cercanía a los paí-
ses que te permite tener una agenda
de conocimiento mucho más atinada,
y la plataforma para diseminarla. Al
final del día, al menos yo como acadé-
mica, me siento corta publicando el

estudio. Yo lo que quiero es que ese
estudio le sirva a alguien para cam-
biar la política”, afirma. 

Dificultades

Pese a sus logros como economista,
Frisancho admite que el camino no ha
sido fácil. Desde las pocas mujeres
que había en su generación en el doc-
torado, hasta la escasa representación
femenina en los altos cargos en el
BID. “Esto no es una crítica al BID,
pero está ese techo de cristal muy evi-
dente y tangible”, afirma. 

“Creo que se me viene a la mente
una cosa que me decía una excolega
del BID. Cuando salí del BID y me vi-
ne a CAF, con este puesto de econo-
mista jefe, ella me decía, ¿pero por
qué sigues peleando en los temas de
género y en los temas de mujer en
particular? Ya ganaste. Y yo (le res-
pondí): ‘Sí, pero el resto no’. Hay que
seguir peleando y hay que seguir fo-
mentando estos espacios”, asegura
Frisancho. “Creo que a veces perde-
mos de vista el rol evangelizador que
también tenemos en posiciones visi-
bles de poder”, agrega. 

En este sentido, dice que fue clave
su paso por el think thank peruano
Grupo de Análisis para el Desarrollo
(Grade). “Si terminé haciendo un
doctorado fue porque llegué de ca-
sualidad a un sitio en donde tenía ac-
ceso a información. Yo no venía de
una clase económica acomodada, en
donde estaba garantizado que yo me
iba a ir a estudiar afuera”, señala.

CATALINA MUÑOZ-KAPPES

VERÓNICA FRISANCHO, ECONOMISTA JEFE DE CAF:

La experta peruana es la primera mujer en ocupar el

puesto de gerente de conocimiento en la CAF y fue la

única que se graduó de su generación en el doctorado.

Verónica Frisancho,
economista jefe de
CAF, el banco de
desarrollo de América
Latina y el Caribe. 

Los gobiernos de América
Latina están “presionados” para
“fomentar el crecimiento” 

Recuperación económica

Esta semana Frisancho estuvo en
Chile para presentar la edición núme-
ro 20 del Reporte de Economía y De-
sarrollo (RED).

“Los gobiernos de la región han co-
menzado a priorizar el crecimiento
económico nuevamente”, señala. “Un
claro punto de inflexión fue la pande-
mia. La pandemia tuvo un impacto
devastador en las economías de la re-
gión, lo que llevó a una contracción
económica significativa. Como resul-
tado, los gobiernos han estado presio-
nados para implementar políticas que
impulsen la recuperación económica
y fomenten el crecimiento”, indica.

La pandemia fue un punto de cam-
bio, debido a que la crisis económica
que provocó la emergencia sanitaria
aumentó las tasas de desempleo y de
pobreza, además de la informalidad.
Esta situación ha urgido a los gobier-
nos a tomar medidas para que se reac-
tive la economía, explica Frisancho. 

“Más aún, las presiones sociales han
llevado a los gobiernos a reconocer la
importancia del crecimiento econó-
mico como un medio para abordar de-
sigualdades y demandas de desarrollo
social”, afirma. 

Envejecimiento

Una preocupación de la CAF para la
región es la rapidez con la que se está
dando el proceso de envejecimiento.
“Los desafíos son considerables, sobre
todo del lado fiscal. Tenemos muchas
presiones por el lado de los sistemas
de pensiones, pero también por todo
lo que respecta a las inversiones en el
sector de cuidado”, indica. 

Respecto de las políticas que se ne-
cesitan para sostener este envejeci-
miento de la población, Frisancho re-

salta el rol de los pilares no contribu-
tivos de las pensiones, como la Pen-
sión Garantizada Universal (PGU) en
el caso de Chile. “Por años estábamos
pensando y teníamos la esperanza de
que el crecimiento iba a generar for-
malidad y que iba a haber este cho-
rreo a mejoras del ingreso per cápita y
que eso iba a generar también aportes
a los sistemas de pensiones y esa tran-
sición no ocurrió”, comenta. 

Cree que los gobiernos de la región
captaron que “había que hacer políti-
cas contra la informalidad, pero al
mismo tiempo entender que cuando
tienes un porcentaje tan grande de la
población, tiene que haber políticas
específicas para hacerse cargo de una
vejez de personas que no contribuye-
ron a un sistema de pensiones”. 

Un pendiente es la edad de jubila-
ción. “Las edades de retiro son muy
bajas y son diferenciales para hom-
bres y mujeres. Eso hay que revisarlo
y también igualar. Se buscaba hacer
un bien a las mujeres, permitiéndoles
que se retiren antes, pero se retiran en
peores condiciones”, afirma. 

Inseguridad

La inseguridad ha sido una preocu-

pación creciente para Chile, y un pro-
blema constante en la región. “No va-
mos a crecer si no resolvamos el pro-
blema de la inseguridad y tampoco
vamos a tener este problema resuelto
a menos que tengamos un crecimien-
to inclusivo”, asevera.

Un desafío es la evolución que ha
tenido el crimen en Latinoamérica.
“Hay en mente un crimen muy aso-
ciado al narcotráfico y muy aislado en
algunas partes de algunos países, lo-
calizado. Ahora tenemos una foto del
crimen mucho más diversa y que ha-
bla del crimen organizado, pero no
necesariamente vinculado al narco-
tráfico, y muy extendido en zonas ur-
banas, además”, señala. 

Desde la CAF han buscado abordar
esta dimensión que traba el creci-
miento de los países. “Estamos tra-
tando de apostar por avanzar en la
agenda técnica y en la agenda de co-
nocimiento impulsada desde mi ge-
rencia, pero también lanzamos re-
cientemente una nueva estrategia pa-
ra combatir y atender las necesidades
que surgen del crimen organizado y
la inseguridad ciudadana. Creo que
es uno de los mayores puntos de do-
lor de la región. Hablamos mucho de
la riqueza y del potencial que tene-
mos, pero también somos una región
muy violenta”, reflexiona. 
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