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Seguridad e lA 
¿Estamos preparados 
para confiar? 

  

  

a irrupción masiva 
dela IA en distintos 
ámbitos de nuestra 
vida despertó en las 

personas sentimientos como 
el asombro, la incertidumbre 
y también la preocupación. 
Herramientas como Chat 

GPT, DeepSeek o Gemini nos 
facilitan las tareas diarias y 
existen muchos usuarios que 
las utilizan para decisiones 
estratégicas y funciones más 
complejas. Con el paso del 
tiempo, todas estas acciones 
aumentan la dependencia, lo 
que nos obliga a hacer una 
pausa y reflexionar profun- 
damente sobre la seguridad 
dela información. 

Los actuales sistemas de 
IA son alimentados por una 
enorme cantidad de datos en- 
tregados por los mismos 
usuarios. Mucha de esta in- 
formación es personal, y enel 
caso de las empresas, sensi- 
ble y crítica. Existen muchas 
compañías que ya son cons- 
cientes de esto y han inverti- 
do en la protección y confi- 
dencialidad de los datos me- 
diante la aplicación de moto- 
res locales, servidores pro- 
pios, entornos protegidos, 
etc. Pero como ya se sabe, 
ningún sistema es infalible. 
Eslógico que surjan cada 

vez más preguntas del tipo 
¿Podemos confiar en estos 
sistemas y en sus custodios? 
¿Podemos estar seguros de 

  

que el sistema está prote- 
giendo nuestra data? Y si es 
así, ¿Hasta qué punto conta- 
mos con la certeza de que 
nuestra información perso- 
nal o empresarial no va a ca- 
er en las manos equivoca- 
das? Casos recientes de filtra- 
ciones accidentales o ata- 
ques específicamente dirigi- 
dos han demostrado que es- 
te aspecto sigue siendo un 
desafío. 

Es un hecho que la IA, al 
manejar datos sensibles, se 
convierte en un objetivo 
atractivo para personas mali- 
ciosas que van a querer ex- 
plotar las vulnerabilidades y 
sortear las brechas de seguri- 
dad. Por eso es imprescindi- 
ble que, junto a toda la inno- 
vación tecnológica, setrabaje 
en marcosregulatoriosrobus- 
tos que puedan ser aplicados 
mediante protocolos de audi- 
toría. Esta normativa debe ir 

alineada con estándares in- 
ternacionales y ojalá se ho- 
mologue a la mayor cantidad 
posible de países. También 
las empresas que desarrollan 
y operan estas tecnologías de- 
ben cumplir con las reglas y 
ser transparentes, para ga- 
rantizar que la protección de 
los datos sea factible. 

La innovación de las nue- 

vas tecnologías debe notarse 
en sus capacidades operati- 
vas, pero también en su soli- 
dezen términos deseguridad 

  

Por Juan Pablo Sáez. 
Chief Technology en 

Grupo Avanza. 

  

ica. Otro factor importante 
es fomentar entre las perso- 
nas la educación y la concien- 
cia dela seguridad digital, en- 
tendiendo que esto no depen- 
de solamente de los motores 
delA, sino que es también un 
tema de conocimiento colec- 
tivo. Los usuarios finales, las 
empresas y organizaciones 
tenemos que entender cómo 
funciona esta herramienta y 
cuáles son sus implicancias 
en el uso diario. 

Es perentorio que las em- 
presas chilenas comiencen a 
invertir en programas de for- 
mación continua para au- 
mentar las competencias de 
la seguridad digital y que así, 
todos podamos ser conscien- 

tes de los riesgos y saber có: 
mo reaccionar en caso de fil- 
traciones. Hay interrogantes 
que aún no somos capaces 
de responder, pero loimpor- 
tante es tener claro que la IA 
seguirá transformando el 
mundo y para que los benefi- 
cios sean mayores, hay que 
proteger los aspectos poten- 
cialmente peligrosos. La tec- 
nología es un barco que ya 
zarpó, lo relevante ahora es 
mostrar prudencia y un com- 
promiso serio con la segu! 
dad de la información. ¿Es 
posible anticiparse a estos 
retos? ¿Podemos gestionar- 
los de forma adecuada? 
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La siguiente 
etapa de la lA 
Generativa 

  

EL 

  

  

n todas las indus- 
trias, la IA generati- 
va está potenciando 
el talento humano. 

Por ejemplo, actualmente, 
una persona que trabaja en 
producción puede preguntar 
ala tecnología sobre cuellos 
de botella en la línea de en- 
samblaje u oportunidades 
difíciles de notar para opti- 
mizar procesos y recibir in- 
sightsricos en datos de la IA. 
Pero ya estamos comenzan- 
do a ver el surgimiento de la 
segunda etapa de la IA Gen: 
el surgimiento de nuevos 
agentes de lA. 

Elsoftware tradicional se 
basa en instrucciones preci- 
sas y basadas en reglas y está 
programado para producir 
resultados predecibles. Esto 
limita significativamente su 
capacidad para actuar de 
manera autónoma. Carece 

de la capacidad de razona- 
miento humano; las decisio- 
nes están codificadas de ma- 
nera rígida y no incorporan 
el juicio matizado y la lexibi- 
lidad característicos del pen- 
samiento humano. 

En contraste, los agentes 
delA, construidos sobre mo- 
delos de lenguaje preentre- 
nados son más dinámicos y 
adaptables debido asu capa- 
cidad para entender el len- 
guaje. Los agentes construi- 
dos sobre modelos funda- 
mentales multimodales tie- 

nen aún más capacidad por- 
que pueden generalizar y en- 
tender, operar y combinar 
muchos tipos de informa- 
ción simultáneamente: tex- 

to, código, audio, imagen y 
video. 

Los agentes autónomos 
tienen tres similitudes con 
los trabajadores humanos. 
Primero, el comportamiento 
orientado a objetivos. Las 
personas establecen los obje- 
tivos, pero los agentes de IA 
actúan de manera indepen- 
diente para lograrlos, adop- 
tando las estrategias que se- 
annecesarias. En segundo lu- 
gar, está el razonamiento ló- 
gico y la planificación. Los 
agentes delA perciben y ana- 
lizan su entorno. Pueden des- 
componer tareas complejas 
en sus partes componentes y 
usar el razonamiento para 
determinar la mejor manera 
de lograr sus objetivos. 

Finalmente, está la me- 
moria a largo plazo y refle- 
xión. Los agentes de IA se ba- 
san en interacciones pasadas 
para comprender mejor la 
intención y el contexto. 
Aprenden de su experiencia 
para mejorar ensus trabajos. 

En todas las industrias, 

muchas empresas están des- 
plegando asistentes o agen- 
tes de IA con diferentes gra- 
dos de autonomía. Pero com- 
binar múltiples agentes y 
permitir que se comuniquen 

Por Francisco Rojas. 
Director Ejecutivo de Applied 

Intelligence de Accenture Chile. 

y colaboren entre sí es cru- 
cial para el desarrollo de sis- 
temas de lA que puedan ges- 
tionar procesos de extremo a 
extremo de manera autóno- 
ma. Tales soluciones po- 
drían transformar funciones 
enteras, como la gestión de 
la cadena de suministro, la 
producción y el marketing. 

Aunque los agentes de IA 
actúan en nuestro nombre y 
encolaboración entre sí, eso 
nosignifica que los humanos 
estén fuera del proceso. El 
éxito de la inteligencia artifi- 
cial dependerá tanto de las 
personas como de la tecnolo- 
gía. Mientras los colaborado- 
res optimizan los modelos de 
agentes para la interacción 
humana, los agentes toma- 
rán decisiones y operarán 
con un mayor grado de auto- 
nomía. 

Cuando tanto los trabaja- 
dores como los agentes de IA 
estén empoderados, se gene- 
rarán mejoras continuas en 
ambos lados de la ecuación 
humano-máquina. Como se 
puede observar, la tecnolo- 
gía no existe sin el talento 
humano. Incluso en la si- 
guiente etapa de la inteligen- 
cia artificial, marcada por el 
aumento de la autonomía de 
las máquinas, los procesos 
seguirán teniendo en el cen- 
troa las personas. 
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La falta de comprensión del autismo Por Juan José Lecaros. 
académico de la Facultad de Educación de la U.Central. 

  

a situación ocurrida 
en el Liceo Bicente- 
nario de Trehuaco, 
requiere de una mi- 

rada integral para su com- 
prensión. En primer lugar, es 
necesario rechazar todo tipo 
de violencia en las escuelas, 
eso no está en duda. Al mis- 
motiempo, demuestra lo que 
varios autores en Chile han 
mencionado sobre las tensio- 
nes y resistencias a la inclu- 
sión educativa de varios acto- 

res, en un contexto poco per- 
meable a la inclusión como 
paradigma educativo. 

Segundo, la falta de com- 

prensión de la condición au- 
tista, que genera dolor en las 
familias, además de tensión y 
desmotivación en el profeso- 
rado, lo que lleva a un círcu- 
lo vicioso de mal abordaje del 
autismo, un desborde de es- 
tudiantes autistas, y un des- 
borde emocional en el profe- 
sorado, estancando la mirada 
inclusiva y perpetuando opi- 
niones que indican que sim- 
plemente, no se puede “con 
estos niños del PIE” (Plan de 

Integración Escolar). 
Si un estudiante autista 

tuvo una desregulación sen- 
sorial y emocional que se ex- 

presa en una conducta agre- 
siva, debemos preguntarnos 
sobre las circunstancias que 
la provocaron, asumiendo 
que el estudiantado autista 
no es agresivo por naturaleza 
(no podríamos hacer nada 
con eso), sino las circunstan- 
cias que la provocan, sean es- 
tas, materiales, del ambiente 
eincluso actitudinales de pa- 
res y del profesorado. Sila fa- 
milia había entregado los an- 
tecedentes ala escuela, debe- 
rían entonces existir los pro- 
tocolos que el MINEDUC ha 

desarrollado al respecto, pe- 
ro no sólo eso, estos deben 

ser utilizados apropiadamen- 
te para evitar la desregula- 
ción autista y dejar de ser le- 
tra muerta. 

Tercero, me preocupa 
quese eleve el tono de la dis- 
cusión sobre la pertinencia 
dela inclusión educativa, to- 
davía en pañales en Chile, y 
que puede llevar a un acalo- 
rado debate político que pon- 
ga en duda lo que la acade- 
mia ya ha ratificado como 
único paradigma viable de 
realización del derecho auna 
educación de calidad para to- 
das y todos. 

Debemos ponderar la si- 

tuación desde una visión eco- 
lógica del tema, no desvian- 
dola discusión a causas polí- 
ticas que proponen eliminar 
la inclusión; mejor formación 
inicial docente, desarrollo de 
un enfoque inclusivo, mejo- 
rar la formación continua, li- 
derazgos educativos que ac- 
túen por la inclusión y regla- 
mentación ajustada a la reali- 
dad chilena, piso mínimo pa- 
ra lograr una ética del cuida- 
do detodas y todos. 

Como profesor y padre 
autista, el empoderamiento 
familiar del diagnóstico, el 
acceso a tratamientos médi- 

> 

¿Y 
cos y la actitud de la comuni- 
dad educativa que acoge y no 
discrimina, son elementos 

esenciales de una inclusión 
real. No es necesariamente el 
problema ser o no autista, si- 
no la falta de comprensión de 
la condición de serlo. De otro 
modo, serán los y las perso- 
nas autistas quienes paguen 
los platos rotos por ser quie- 
nes son, y seguirán siendo 
apuntados con el dedo sin 
mirar la viga en el propio. 
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