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De 2 horas a sólo 1 minuto: 66 mil 
pacientes ahorrarán tiempo de 
espera para retirar sus remedios 
“FARMACIA SIN ESPERA”. Usuarios de los hospitales de Temuco, Loncoche, Nueva 
Imperial y Consultorio Miraflores podrán recibir sus medicamentos de manera 
expedita mediante el uso de un código QR y el posterior retiro en los dispensadores. 

Carolina Torres Moraga 
carolina.torresQaustraltemuco.cl 

n trascendental avance 
u en términos de calidad 

de vida y reducción de 
tiempos de espera, implicarála 
estrategia “Farmacia sin espe- 
ra”, iniciada en cuatro estable- 
cimientos de salud de la red 
asistencial de Cautín, gracias a 
laimplementación de dispensa- 
dores de medicamentos. 

Se trata de una modalidad 
de entrega rápida y segura me- 
diante el uso de tecnología que 
beneficiará a unos 66 mil usua- 
rios delared pública, principal- 
mente pacientes crónicos que 
se tratan con medicamentos 

que no requieren derefrigera- 
ción. 

Mientras habitualmente, los 
pacientescrónicos podían espe- 
rar entre una hora y media a 
dos horas para retirar media- 
mentos, ese tiempo ahora sere- 
ducirá a sólo un minuto. ¿Có- 

mo? Inicialmente las personas 
setienen que inscribir activan- 
do un código QR. “En el lateral 
de cada casillero hay un código 
QR donde está el cuestionario 
dondela persona se inscribe y 
diceaqué persona y a qué telé- 
fono quiere quele llegue el có- 
digo que tendrá que digitar pa- 
ra poder acceder a la puerta 
donde vana estar sus medica- 
mentos”, explica Ingrid Clouet, 
referente de Farmacia del SSAS, 
quienagrega que una vez queel 
equipo de Farmacia prepara los 
medicamentos y en el minuto 
quecargael casillero, el usuario 
inmediatamente recibe un có- 
digo deseis dígitos. “La persona 
seacercaal dispensador, ingre- 
sa su código de seis dígitos, su 
RUT e inmediatamente se abre 
el casillero dondeestánsus me- 
dicamentos”, señala la químico- 
farmacéutica. 

   

  

AVANCE 

El modelo de dispensación a 

través decasilleros permite alas 
farmacias asistenciales almace- 

nar y hacer entrega de medica- 
mentosa los usuarios de mane- 
ra eficiente, segura, oportuna, 
sin espera y sin necesidad de 
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ESTEMODELO PERMITE DISMINUIR LOS TIEMPOS DE ESPERA Y AJUSTAR EL PROCESO DERETIRO DE MEDICAMENTOS. 

700.000 
recetas en el año son 
entregadas en los distintos 
establecimientos de salud 
de la red asistencial de 
Araucanía Sur. 

que el paciente interactúe de 
manera directa con farmacia. 
“Esto viene a dar una atención 
másoportuna y de calidad alas 
personas porque el desafío 
nuestro es mejorarlascondicio- 
nes de manera que tengan que 
evitar las filas o una espera de 
doshoras para poder recibir sus 
medicamentos”, destacó el di- 
rector del Servicio de Salud 
Araucanía Sur (SSAS), Vladimir 
Yáñez, quien al mismo tiempo 
insistió en quesi bien por ahora 
losbeneficiarioscon este mode- 
los son alrededor de 66 mil 
usuarios, potencialmente este 
número puede aumentar s los 
800 mil usuarios de toda la red 

de Cautín, en caso que la estra- 
tegia se pueda ampliar a otros 
centros de salud. 

ras el lanzamiento de esta 
estrategia, el modelo “Farmacia 
sin espera” estará presente en 
el Hospital Hernán Henríquez 
Aravena de Temuco, Hospital 
deLoncoche, Hospital Intercul- 
tural de Nueva Imperial y Con- 
sultorio Miraflores. La inversión 
del proyecto alcanza los 
$118.000.000. 

“Lo que queremos esentre- 
gar este servicio, ir evaluando 
cómo vamos avanzando en él 
porque queremos llegar atodos 
los espacios”, insistió Yáñez. 

La iniciativa fue aplaudida 
por los usuarios, quienes desta- 
caronelahorro detiempotanto 
paralos pacientes como para los 
cuidadores. “Esto es muy bene 
ficioso paralas personas porque 
apartirdeahorano vana tardar 
mucho en retirar sus medica- 
mentos”, señaló Marta Riquel- 

  

“La persona seacer- 
ca al dispensador, in- 
gresa su código de 
seis dígitos, su RUT e 
inmediatamente se 
abre el casillero don- 
de están sus medica- 
mentos”. 

Ingrid Clouet, 
referentede Farmacia SSAS 

  

me, una delas usuarias, quien 
retira fármacos parala tiroides y 
el colesterol. 

A la vez, Luis Ñancucheo, 
presidente del Codelo (Consejo 
de Desarrollo Local) del Hospi- 
tal Regional, puntualizó que 
“precisamente uno delos pro- 
blemas que nos apuraba era la 
entrega de medicamentos en 
farmacia y ahora me encuentro 
con esta sorpresa que va en la 
senda de tener un hospital ami- 
gacomo todos queremos”, con- 
cluyóel dirigente. 08   
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EL HECHO HA GENERADO PREOCUPACIÓN EN LA COMUNA, 

Pucón: escolar sufre 
ataque con cuchillo 
cuando abordaba 
un minibús 

VÍCTIMA CURSA TERCERO MEDIO. 

Agresor es estudiante de otro 
establecimiento educacional. 

a Municipalidad de Pu- 

L cónatravés de la directo- 
ra del Departamento de 

Educación Municipal, Katty 
Rodríguez, informó sobre un 
grave incidente que tuvo lugar 
ayer, jueves, alrededor de las 
16:20 horas, en la Calle 
O'Higgins, frente al liceo Bicen- 

tenario Hotelería y Turismo, 
donde un joven de 16 años fue 
agredido con un arma blanca 
enla pierna izquierda mientras 
abordaba un minibús escolar. 
El ataque fue perpetrado por 

dosindividuos, uno delos cua- 
leshasido detenido. Seha con- 
firmado queel agresor es estu- 
diante del Complejo Educacio- 
nal Carlos Holzapfel, mientras 
queelotro, cuyo colegio no ha 
sido confirmado, habría sido 
asignado previamente al pro- 
grama Aula Segura por portar 
un arma blanca el año pasado. 

TRASLADADO AL HOSPITAL 

La víctima, quien cursa tercero 
medio, fue trasladada al hospi- 
tal traselataque, Aunquela gra- 
vedad de lalesiónaún se desco- 
noce, se ha indicado que se en- 
cuentra fuera deriesgo vital. 
Según Rodríguez, “prelimi- 

narmente testigos del inciden- 
te, incluyendo un inspector en- 
cargado del despacho de estu- 
diantes, han colaborado con 

Carabineros, quienes están lle- 
vando a cabo las investigacio: 
nes correspondientes. Se está 
coordinandoel acceso alas cá- 
maras de seguridad para obte- 
ner más información sobre lo 

16:20 
horas de la tarde de 
ayer se produjo la agre- 
sión al estudiante. 

sucedido”. 

PREOCUPACIÓN 
Porsuparte, elalcalde Sebastián 
Álvarez Ramírez señaló: “quie- 
roexpresar mi enérgico rechazo 
alataque con arma blanca sufri- 
do por un estudiante en Pucón. 
Esteacto de violencia esinacep- 
tableyrelleja unasituaciónalar- 
mante que debemos afrontar 
con urgencia. Lamentablemen- 
telaviolenciareflejadaenlasca- 
lles denuestras ciudades está le- 
gandoa los establecimientos de 
educación. Para situaciones di- 
ferentes, hay que considerar la 
aplicación de medidas diferen- 
tes. Es fundamental que imple- 
mentemosmayores medidas de 
seguridad en nuestros colegios 
paragarantizar un ambiente se- 
guro para nuestros estudiantes 
y educadores. Coincido con la 
preocupación expresada porlos 
docentes, quienes han manifes- 
tado sentirse inseguros en sus 
planteles. 
La autoridad anunció a través 

de su Departamento de Seguri- 
dadCiudadana que seaumenta- 
rála presencia preventiva al in- 
greso y salida de los estableci- 
mientos educacionales y através 
delaDireccióndeDesarrollo Co- 
munitario se entregará un res- 
paldo psicosocial a la familia de 
lavíctima. s
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