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Número único de emergencias: una necesidad urgente 
El hecho que cada institución hoy tenga su propio número y no haya un protocolo claro de atención afecta la respuesta oportuna a 

una emergencia. Por eso, es positivo que la ley que crea el nuevo Ministerio de Seguridad contemple avanzar en esa materia. 

n la madrugada del 12 de marzo, en el sector 
rural de la comuna de Graneros, un matrimo- 
nio fue asesinado en su domicilio, y antes del 
desenlace la mujer logró comunicarse con Ca- 

rabineros alertando que eran objeto de dispa- 
ros y necesitaban ayuda. Los funcionarios, sin embar- 
go,solo pudieron llegar al lugar cerca de una hora más 

tarde debido a la dificultad para determinar el lugar 
exacto de los hechos, siguiendo las indicaciones que al- 
canzó a entregar la víctima en su dramático llamado, 
sin por supuesto dar con los autores y menos impedir 
lo sucedido. 

Lo ocurrido vuelve a poner sobre la mesa y en el cen- 
tro de la discusión la eficacia en la respuesta de los lla- 

mados de emergencia en el país, algo que se ha venido 
planteando desde las propuestas de la Fundación Paz Ciu- 

dadana en el Acuerdo Nacional por la Seguridad Pública 
en 2018, donde se proponía la necesidad de que existie- 
ra un número único al que recurrir en caso de emergen- 

cias y que de la central o plataforma que lo recibiera se 
derivara a la institución respectiva. Hoy la realidad dista 

de ello por cuanto cada servicio, sea Carabineros, Resca- 
te Aéreo, Bomberos, Conaf, etc, tienen números distin- 
tos y no hay un solo protocolo que uniformeel tratamien- 
to de la información. 

Es por ello relevante que la ley 21.730 que crea el Mi- 
nisterio de Seguridad Pública incorpore como modelo de 
gestión un Sistema Nacional de Protección Ciudadana que 

coordinará la implementación y la interoperabilidad de 
los sistemas de televigilancia y administrará, directa- 
mente 0 a través de terceros, una plataforma de acceso na- 
cional para emergencias. Lo relevante sería que en suim- 
plementación ellose pueda establecer con un solo núme- 
ro de contacto facilitando su recordación por parte de la 

ciudadanía y evitando los llamados equivocados. Así 

también mejoraría la calidad de la atención en cuanto a 
los protocolos para captar la información y hacer las de- 

rivaciones pertinentes a las instituciones, de las veloci- 

dades de respuesta de estas y de una información global 
que permitiera hacer su análisis y definir las correccio- 

nes que las realidades demanden de esta política. Funda- 
mental también en ello es que la llamada sea tomada de 

acuerdoa estándares exigentes en materia de tiempo y no 
se pierdan en esperas como sucede hoy en algunos ser- 
vicios. 

El número único existe en Estados Unidos desde 1968 
- el famoso 911- y en la Unión Europea el 112 se utiliza 
desde 1992, al que se han sumado otros países de esecon- 
tinente, y es una práctica cada vez más extendida. Ello 
ha permitido dar ante emergencias respuestas coordina- 
das de las instituciones pertinentes, incrementando su 
eficiencia y entregando una mejor condición de seguri- 
dad a la población que deposita su confianza en un sis- 
tema que le responde oportunamente. Pero su adecua- 
da utilización también importa el desafío de internali- 
zarlo en la población, desde niños, como una importante 

herramienta que les puede salvar la vida, pero a la vez 
para evitar el mal uso y las saturaciones. Es por ello que 

los sistemas donde se implementan consideran patrones 
desanciones en estos casos, que dependiendo de la gra- 
vedad de la infracción van de simples faltas a delitos, con 

penas que pueden ser simples amonestaciones, multas 

  

  

CARTAS 
RECHAZO A LA VIOLENCIA CONTRA 
CARABINEROS 

SEÑOR DIRECTOR: 

Ellegítimo derechoa manifestarse pacíficamente 
esunagarantía constitucional que debeserresguar- 

dada en todo momento. Sin embargo, los recien- 

tes hechos de violencia ocurridos en lasmanifes- 
taciones de pescadores artesanales, que induye- 

ron la quema de tres vehículos policiales y 

agresionesafuncionarios de Carabineros enlaRe- 
gión del Maule, son absolutamente inaceptables y 

deben ser condenados con firmeza. 
Carabineros cumple un rol fundamental en la 

protección delaseguridad y elordenpúblico.Aten- 

tar contra la integridad de sus funcionarios y des- 

truirbienesinstitucionales no solo representaun de- 

lito, sino que también afecta a la comunidad en su 

conjunto. Un claro ejemplo de esto esla pérdidade 

Uncarrolanzaaguas, quehasidoutilizado enemer- 
gencias como incendios forestales y ahorano po- 

drá seguir cumpliendo esa función. 

Es indispensable que todas las demandas so- 
Cialessecanalicen porlasvíasdemocráticas y el diá- 

logo, sinrecurriralaviolenciacomo herramienta de 

presión. Apoyamos las acciones legales anuncia- 
daspor el gobierno parasancionarestos hechos y 

reafirmamoslaimportanciade respetara quienes 
día adía trabajan porla seguridad de todos. 

Juan Alejandro SierraD. 
Coronel (R) de Carabineros 
Presidente Círculo de Coroneles 

  

INTEGRACIÓN Y TEA 

SEÑOR DIRECTOR: 

Enlos últimos díasse hahablado ampliamente so- 

brelaspersonasautistas. Primero, porlalamenta- 
ble noticia de una agresiónen el sur del país, yre- 

cientemente, porlos desafortunados dichos deun 

profesorde Quilpué, quienenredessociales sere- 
firió a estudiantes autistas con una ligereza ina- 

ceptable. 

Quisiera recordar que cada persona autista es 
única, deahíeltérmino”espectro”. Y reiterarqueser 

autistanoesunamoda;elaumentoenlos diagnós- 

ticos sedebe, engranparte, alamejoraenlosmé- 

todos de detección y a una mayorvisibilización de 

estoscasos,no aunatendenciaquese sigaporimi- 

tación o conveniencia. 
Lasterapias parafomentarla integración ylaco- 

municaciónno son modas pasajeras, sino unane- 

cesidad frente a un diagnóstico médico que re- 
quiere compromiso, atención y comprensión por 
partedelasociedad, asícomounmayornivelde pro- 

fesionalismo en el ámbito docente, ante los nue- 

vos desafíos educacionales. 
La liviandad con la que se opina duele, porque 

hablamos de inclusión y seguimos en el punto de 
partida. 

BernarditaMilad 

Abogada, mamá de unniño autista 

  

REÚSO DEAGUAS SERVIDAS TRATADAS 

SEÑOR DIRECTOR: 

En una carta publicada el 22 de marzo, Rodrigo 

Errázurizy Nicolás Valdés destacanlaimportancia 
delreúsodeaguasservidas tratadas(AST), cuyatasa 
nacional alcanza apenasun 6%, encontrasteconel 

100% delas aguas vertidas al Mapocho, lascuales 

sonutilizadas porlas comunasaguasabajo de San- 

tiago, principalmentepararegar100.000 hectáreas 

agrícolas. 
Esrazonable que el país aumente eluso de AST, 

paralo cual el apoyo del Estado es indispensable. 

TambiéncorrespondereconocerelroldeAguasAn- 
dinas (AA), cuya inversión y gestión hanhecho po- 
sible su actual utilización en el Mapocho. 

Sinembargo, es clave clarificarlatitularidad de los 
derechosde aprovechamiento, afin de evitarcon- 

flictos que puedan dificultar el reúso. Las aguas 

que abastecen a Santiago provienen del río Maipo 
y son conducidas por el canal San Carlos, cons- 

truido parasuplirel déficitdel Mapocho. Estos cau- 

dales corresponden aderechos otorgadostanto a 
AAcomo alosregantes del Maipo. En períodos de 

sequía, estas aguas no han sido suficientes, por lo 

queserecurrea derechos cedidosporlos regantes 
aSantiago.Unavez tratadas, estasaguasnoseres- 

tituyen al Maipo, sino quesedescarganalMapocho. 

Anteel cambio climático yla crecienteescasez hí- 

drica, es probable que los regantes del Maipo exi- 

Janlarestituciónde sus aguaso que sereutilicen de- 

rechos propiosdela sanitaria paraabastecerlaciu- 
dad. 

Es horade que organizaciones deusuarios, em- 

presas sanitarias e hidroeléctricas dialoguen y 
acuerden una distribución eficiente, equitativa y 

sostenible del aguareutilizada. 

Rafael Ossandón lrarrázabal 
Pate. Asociación Canalistas de Pirque 

  

ALIANZA FRACASADA 

SEÑOR DIRECTOR: 

Luego dela divisiónde RN para cumplirel compro- 

miso deapoyara Kastparala presidenciadelSena- 
do, Evópoli debiera unirse solo a la UDI para las 

elecciones parlamentarias 2025. 

yetambiénriesgos quepueden afectarámbitos de 

vidas de mujeres através del agravamiento del di- 
beracoso o la violencia digital. 

Este cruce de conmemoraciones del 2025 apa- > 

rece comouna oportunidadpararelevarelrol que 
corresponde alas universidadesante unmundoen 

constante transformación. Através de sus planes 

estratégicos, sus procesos formativos y las áreas 
de desarrollo de nuevo conocimiento se puede 

contribuirenlasociedad paraabordarconrespon- 

sabilidad y éticalas transformaciones a queesta- 
mos expuestos pudiendo cumplir, también, un 

papel determinante enla articulación de los sec- 

torespúblico y privado decaraa una sociedad que 
avance cohesionadamenteen eldesarrollo susten- 
tabley laigualdadde género. 

Ximena Gauché Marchetti 
Profesora titular y vicerrectora de Relaciones 
Institucionales y Vinculación con el Medio 

  

Maximiano Errázuriz Universidad de Concepción 

ENTREBELJING Y LOS OBJETIVOSDE FALLIDO OPERATIVO POLICIAL 
DESARROLLO SOSTENIBLE 

SEÑOR DIRECTOR: 

SEÑOR DIRECTOR: Trasuna solicitud de la madre de Pablo Marchant, 
El día internacional de la mujer coincidió en 2025 

conel cumplimiento de 30 años dela Conferencia 

de Beijing que introdujo la perspectiva de género 

alas demandas delasmujeres.Unmomentopro- 
gresistaque hafavorecido avances enlos derechos 

delasmujeres, pese a que díaadíase sigueobser- 

vando en el mundo la vulneración de ellos. Tam- 
bién, en 2025elhistórico 8 de marzo secruzó con 
otra conmemoración: hace una década, la Asam- 
bleaGeneraldela ONU adoptóla Agenda2030,es- 
tableciendo 17 Objetivos de Desarrollo Sosteni- 

blesparaabordardesafíosglobales comolapobre- 

za, la desigualdad y el cambio climático, 
comprometiendo la igualdadde género. 

El recuerdo de Beijing y la Agenda 2030 es una 

buenaocasiónparaenfatizarquesibienlasmuje- 
res estamos hoy en espacios antes ajenos y vivi- 
mos en una democracia que consagra formal- 
mentelaigualdad, subsistenbrechas y formas de 
violencia quese complejizan: obstétrica, económi- 

ca, vicaria, institucionalo simbólica, y sinque este- 

moslibres de otras manifestaciones.Los avances 

delalA, por ejemplo, frente a sus beneficios inclu- 

miembro dela CAM que murió enunenfrentamien- 

toconcarabinerosenCarahue enel2021y cuyafa- 

milia cree que fue “ejecutado”, la Fiscalía de La 

Araucanía dirigió un segundo operativo para exhu- 
marlos restos, pero no se logró porque, tal como 

la primera vez, fueron recibidos a balazos. 

De nuevo se puso enriesgo la vida de funciona- 
rios policiales que participaron en elprocedimien- 

to, los que perfectamente podrían haber estado 

cumpliendo labores contra la delincuencia, la cual 
está desatada en Chile. Porque esa debiera serla 

prioridad: entregar seguridad ala ciudadanía. 

Porcierto,cuando Pablo Marchantfueabatido,en 
unatentadoterrorista endonde él asumiólosries- 
gos que corría al abrazar la lucha armada, el otro- 

racabecilla dela CAM, HéctorLlaitul, dijo claramen- 
te que este individuo “murió combatiendo”. 

Tal vez por eso que los mismos grupos radicali- 

zados no permiten que seexhumeelcuerpo, por- 
que aparentemente no tienen ninguna duda de 

cómo falleció, en suley. 

Cristóbal Martini Iriarte 
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