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Numero unico de emergencias: una necesidad urgente

El hecho que cada institucion hoy tenga su propio nimero y no haya un protocolo claro de atencion afecta la respuesta oportuna a
una emergencia. Por eso, es positivo que la ley que crea el nuevo Ministerio de Seguridad contemple avanzar en esa materia.

n la madrugada del 12 de marzo, en el sector

rural de lacomunade Graneros, un matrimo-

nio fue asesinado en su domicilio, y antes del

desenlace lamujer logré comunicarse con Ca-

rabineros alertando que eran objeto de dispa-
ros y necesitaban ayuda. Los funcionarios, sin embar-
go, solo pudieron llegar al lugar cerca de una hora mas
tarde debido a la dificultad para determinar el lugar
exacto de los hechos, siguiendo las indicaciones que al-
canzo a entregar la victima en su dramdtico llamado,
sin por supuesto dar con los autores y menos impedir
lo sucedido.

Lo ocurrido vuelve a poner sobre la mesa y en el cen-
tro de la discusion la eficacia en la respuesta de los lla-
mados de emergencia en el pais, algo que se ha venido
planteando desde las propuestas de la Fundacion Paz Ciu-
dadana en el Acuerdo Nacional por la Seguridad Publica
en 2018, donde se proponia la necesidad de que existie-
ra un niimero tnico al que recurrir en caso de emergen-
cias v que de la central o plataforma que lo recibiera se
derivara a la institucion respectiva. Hoy la realidad dista

de ello por cuanto cada servicio, sea Carabineros, Resca-
te Aéreo, Bomberos, Conaf, etc, tienen numeros distin-
tos y no hay un solo protocolo que uniformeel tratamien-
to de la informacion.

Es por ello relevante que la ley 21.730 que crea el Mi-
nisterio de Seguridad Priblica incorpore como modelo de
gestionun Sistema Nacional de Proteccién Ciudadana que
coordinard la implementacion y la interoperabilidad de
los sistemas de televigilancia y administrard, directa-
mente oa través de terceros, una plataformade acceso na-
cional para emergencias. Lo relevante seria que en suim-
plementacion ellose pueda establecer con un solo nime-
ro de contacto facilitando su recordacion por parte de la
ciudadania y evitando los llamados equivocados. Asi
también mejoraria la calidad de la atencion en cuanto a
los protocolos para captar la informacion v hacer las de-
rivaciones pertinentes a las instituciones, de las veloci-
dades de respuesta de estas v de una informacion global
que permitiera hacer su analisis v definir las correccio-
nes que las realidades demanden de esta politica. Funda-
mental también en ello es que la llamada sea tomada de

acuerdoa estindares exigentes en materia de tiempo y no
se pierdan en esperas como sucede hoy en algunos ser-
vicios.

El niimero tinico existe en Estados Unidos desde 1968
- el famoso 911- y en la Union Europea el 112 se utiliza
desde 1992, al que se han sumado otros paises de ese con-
tinente, v es una practica cada vez mas extendida. Ello
ha permitido dar ante emergencias respuestas coordina-
das de las instituciones pertinentes, incrementando su
eficiencia y entregando una mejor condicion de seguri-
dad a la poblacion que deposita su confianza en un sis-
tema que le responde oportunamente. Pero su adecua-
da utilizacion también importa el desafio de internali-
zarlo en la poblacién, desde nifios, como una importante
herramienta que les puede salvar la vida, pero a la vez
para evitar el mal uso vy las saturaciones. Es por ello que
los sistemas donde se implementan consideran patrones
de sanciones en estos casos, que dependiendo de la gra-
vedad de la infraccion van de simples faltas a delitos, con
penas que pueden ser simples amonestaciones, multas
v, en algunos casos, presidio.



