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| boom de compras online

registrado durante los

messes de confinamisnto

Impulsé al comercio a
ariesgorse con nuevas tenden-
cias. En ese escenario llegd el
quick commerce, fransformandao
lo experiencia de compra con
lo promesa de entregos ulfrarrd-
pidas,

En Chile el quick commerce ha
sido visto como una evolucion del
principio de la ditima milla, que en
esencia consiste en hacer llegar
al cliente final sus compras de la
manera mas directa posible, sin
pasar por intermediarios, ko que
gorantiza gue el cliente reciba

EL BUEN MOMENTO DEL

QUICK COMMERCE

EN CHILE

La promesa de entregar las compras en solo horas
0, incluso, en algunos minutos, ha impulsado al alza

a este tipo de comercio en

el pais, particularmente

en las categorias de farmacia, conveniencia y

mascotas.

dosYa, esta forrma de cormercio
ha crecido con fuerza en Chile,
impuisada por nuevos habitos de
consumo y por la necesidod de
inmediatez, donde los consumido-
res estan exigiendo enfregas mas
rapidos y confiables, productos
disponibles en tiempo real y
mayor transparencia en todo el

uss25H

MILLONES

ALCANZARIAN LOS

enero de este ano la cifras que
alcanzaria el pais en 2025, y co-
rresponden a US$ 180.5 millones,
esperando un Incremenio anual
del 9,04% ol ano 2029, conside-
rando también, un aumnento a 2.8
millones de usuarios”, precisa al
raspecto Exequiel Siva,

A nivel mundial, el mismo
informe de Stafista senala que Ia
mayor parte de los Ingresos se ge-
neraran en China, con US$ §2.680
millones en 2025. Asi. mientras en
Chile lo penefracidon de usuarios
serd del 10,2% en 2025 y se espera
que alcance el 14,2% en 2029, en
Chinag esta cifro yo alcanzaria un
23,9%.

un arficulo de solud, enfre ofros.
Ademas. cado vez valoran mas la
posibilidad de hacer seguimiento
en tiempo real; saber por dénde
va U compra, cudando legard y
la certeza de gue ko entrega sera
confiable y segura”, detalla el
gerente general de Dispatchirack
Latinoamérica, Carlos Dicz Ojeda.
A sU juicio, tambien influye el
factor costo, porque el consu-
midor quiere velocidad, perc no
a cualquier precio."Por eso, las
empresas deben encontrar un
balance que les permita mante-
ner la promesa de enfregas ultra-
rrapidas sin sacrificar la calidad
ni disparar los costos logisticos”,

sUIS F:!oduc.ms en.menc.xs tiemnpo, prccesq r;Ie compra INGRESOS DEL QUICK _ agrega. . »
segun explica el ingeniero en “La digitalizacion v el desarrollo Rapidez y fransparencia En ese escenario, en los Glti-
logistica y docente de |la Escuela logistico han consolidado este COMMERC’E EN C_H ILE Desde Dispatchimack con- mos anos, han surgido nuevas
de Administracion y Gestion Em- modelo, que hoy abarca catego- PARA 2029, SEGUN cuerdan con esta apreciacion y plataformas y oplicaciones que
presarial de AIER Exequlel Siva. rias como farmacla, conveniencia STATlSTA aseguran que el quick commer- ofrecen despachos en menos de
“Sin embargo, la integracionde v mascotas”, comenta el ejecuti- ce en Chile s2 encuentra en un dos horas e, incluso, en minutos
hransportistas externos al merca- vo de PedidosYa, y complementa momento de acelemacion muy -principalmente en productos
do provocd nuevas garantias de que, pese a una alta competen- marcade, sobre todo despues de conveniencia, alimentos v
entregas, por gjemplo, dentro de cla e importantes desafios de o de la pandemia, cuando los farmacia-, una tendencia que ha
24 horas o en el dia. Bl guick com-  renfabilidad, “el mercado sigue o consumidores empezaron a exigic  motivado lo apertura de ‘dark
merce busca entregar productos expandiéndose, con mejoras enifregas mas rapidas y seguras. stotes’ y el uso de Infraestructuras
en 30 minutos o menes, porlo que  en eficiencia y expenencia del “Los clientes esperan funda- logisticas cercanas a la demanda
la potencia esta en la venta me- usuario” DE LOS CH“_ENOS mentaimente dos cosas: rapidez para agilizar la enfrega.
diante redes socicles, buscando A nivel global, es claro el cre- COMPRAR]'A y fransparencia. Quieren recibir “En definifiva, hoy en dia el mer
puntos de entrega muy cercanas cimiento acelerado de esfa mo- USANDO ESTE sus pedidos pracficamente codo chileno estd adoptandao

al cliente y donde este mismo,
reciba sin esfuerza’, puntualiza el
docente

dalidad y, en Chile, las cifras son
notorias: Stafista ha publicedo en
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SISTEMA EN 2029.

al instante, ya sea comida, un
producto de supermercado o

cada vez mas esta modalidad,
empuljado por la necesidad de in-
mediatez vy la competencia enfre
distintos actores que buscon dife-
rencimrs?‘, c?‘énr:luye el gjecutivo
de DisgatchTrack Latinoarnérica.
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