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OPINIÓN

La convivencia es una condición para el aprendizaje, 
influye en la tarea pedagógica, social y relacional de los 
niños y adolescentes. Hay una relación estrecha entre el 
clima que se genera en las escuelas y el aprendizaje de los 
alumnos. Una convivencia inadecuada puede causar, entre 
otros factores, violencia, niveles de estrés y ansiedad en los 
alumnos, lo que provoca bajo aprovechamiento académico 
y puede ser factor de deserción escolar; en cambio un ade-
cuado ambiente en la escuela promueve un clima propicio 
para el aprendizaje. 

La convivencia escolar es una condición constitutiva de 
la calidad de la educación y una base fundamental para 
el aprendizaje, ya que niños y niñas con tranquilidad, se 
concentran mejor y construyen sus conocimientos con 
mayor facilidad.

El trabajar la empatía, asertividad, escucha activa, re-
siliencia, participación, trabajo en equipo, negociación, 
manejo de la presión del grupo, tolerancia a la frustración, 
perseverancia, entre otras, son habilidades que contribuyen 
a ello, así como a la prevención de conductas de riesgo 
fortaleciendo la capacidad de los alumnos para la toma de 
decisiones reflexivas y asertivas.

El desarrollo de habilidades sociales, relacionales y emocio-
nales es una oportunidad para la escuela, ya que contribuyen 
al fortalecimiento personal y al funcionamiento social de los 
alumnos, en tanto que favorecen la autoestima y la identidad; 
la autorregulación de las emociones e impulsos; el respeto 
de las reglas; el manejo y la resolución de conflictos, y el 
desarrollo de relaciones inclusivas, armónicas y pacíficas.

El autor español Pepe Menéndez, en su libro “Educar para la 
Vida” nos relata la importancia del acompañamiento escolar 
en edades de la adolescencia y nos plantea un desafío a 
través de una pregunta, ¿Acompañamos a la adolescencia 
o nos enfrentamos a ella? La tutoría o acompañamiento 
significa la voluntad de estar al lado, de caminar junto a 
los alumnos en su crecimiento personal. Los profesores 
deben acompañar el descubrimiento del conocimiento pro-
pio ¿Quién soy? ¿Por qué soy así? ¿Cómo me valoran los 
demás? ¿Cómo soy reconocido en mi entorno familiar? El 
acompañamiento se puede formular como un meta apren-
dizaje, que actúa como un espejo que ayuda a reflexionar 
sobre lo que aprendí, cómo lo aprendí, para qué lo aprendí 
y como puedo utilizar lo aprendido en otra situación.

La tutoría o acompañamiento escolar puede ser realizada por 
un profesional en uno o varios cursos, aunque esta función 
debiera ser una responsabilidad compartida por los equipos 
docentes que se vinculan por el interés en los estudiantes. 
Esta tarea involucra una organización del tiempo en el ho-
rario semanal para que sea posible y disponer de docentes 
preparados para llevarla a cabo. El acompañamiento es el 
resultado de una doble inversión; la profesionalidad de los 
docentes que acompañan y el tiempo que se dedica en las 
escuelas para que la acción se realice con éxito.

Aprender a convivir 
en la escuela

La violencia escolar es un fenómeno 
complejo que ha cobrado una alarmante 
relevancia en nuestra sociedad. Los recientes 
incidentes ocurridos a nivel nacional así 
como la agresión de un estudiante de quinto 
básico en Ovalle, evidencian la necesidad 
urgente de abordar este problema desde 
múltiples frentes. Y es que no podemos 
permitir que la violencia se normalice en 
nuestros centros educativos, donde se 
supone que los estudiantes deben sentirse 
seguros y apoyados.

El reciente caso de Ovalle, donde un es-
tudiante diagnosticado con Trastorno del 
Espectro Autista (TEA) agredió a cinco 
profesores, nos invita a reflexionar sobre 
la importancia de la inclusión y la atención 
adecuada a las necesidades educativas 
especiales. Al respecto, es fundamental 
que las escuelas cuenten con personal 
capacitado para manejar situaciones de 
crisis y que se implementen programas de 
prevención que promuevan la convivencia 
pacífica y el respeto mutuo, pues al parecer, 

los actuales protocolos de actuación no 
son suficientes. 

Y ahí, la formación de los docentes es clave 
en este proceso. Capacitar a los profesores 
en técnicas de manejo de aula y en la iden-
tificación de signos de violencia permite 
no solo prevenir situaciones de conflicto, 
sino también intervenir adecuadamente 
cuando estas ocurren. Además, es crucial 
fomentar una comunicación efectiva entre 
padres, docentes y estudiantes, creando 
un ambiente donde todos se sientan es-
cuchados y valorados.

Pero la violencia escolar no es un proble-
ma aislado, pues refleja tensiones socia-
les más amplias. Por ello, es imperativo 
que involucremos a toda la comunidad 
educativa en la búsqueda de soluciones. 
Solo a través de un enfoque colaborativo, 
que incluya al profesorado, asistentes de 
la educación, familias y estudiantes - es 
decir, a la comunidad educativa toda - 
podremos construir un entorno escolar 
seguro y saludable.

Violencia y agresión en las aulas 
La violencia escolar no es un problema aislado, pues refleja tensiones 

sociales más amplias.
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El próximo 31 de marzo es el 
Día del Back Up, fecha para 
concientizar sobre algo que 
debe hacerse durante todo el 
año, como es respaldar nuestros 
datos, más en una era digital 
sin retorno, en que interac-

tuamos con decenas y hasta 
cientos de archivos en nuestros 
dispositivos personales.

A nivel normativo, Chile ha 
hecho importantes avances y ya 
rigen nuevas leyes que apuntan 
a la protección de los datos y 
también a la ciberseguridad, 
aunque en la práctica la verda-
dera protección dependerá de 
qué tan responsables seamos 
con el respaldo de nuestros 
archivos más valiosos.

Proteger la información, ya 
sea personal o corporativa no 
solo pasa por evitar que terceros 
accedan a ella sin los permisos 
respectivos, sino que también 
con estar preparados ante una 
posible pérdida, y tener un Back 
Up puede marcar una gran di-

ferencia al enfrentar cualquier 
tipo de imprevisto.

Existen muchas formas de 
respaldar, ya sea en la nube o 
dispositivos físicos. Una forma 
práctica es mediante la estra-
tegia 3-2-1, que consiste en 
hacer 3 copias de seguridad, 
guardar 2 de ellas en dispositi-
vos distintos (pudiendo ser una 
en la nube y la otra en un SSD 
o USB), y la tercera en un lugar 
muy seguro (una caja fuerte o 
en un dispositivo que cuente 
con encriptación). 

Para hacer un Back Up existen 
tecnologías distintas. Pero lo 
más importante es comprender 
que todas ellas son complemen-
tarias, permitiendo diversificar 
el riesgo y estar resguardados.

¿Respaldaste 
tus datos?
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