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Mirada
constitucional

puesto que incluso algunos jueces, por ejemplo, el juez
'Ulloa (y para qué decir alcaldesy politicos) estan siendo in-
vestigados o como el ministro Mery, bajo sospecha.

Pero quiza el problema sea al revés.

Quiza porque en ciertos sectores del estado hay demasiada
confianza en quienes desempefian los cargos, unaamistad casifa-
milistica entre quienes ocupan roles publicos, es que existen mu-
chos delos problemasque hoy aquejana lasociedad chilena, des-
de eltrifico de influencias a los probables cohechos. Sin esa con-
fianza personal, nada del caso audios vinculado al abogado Her-
mosilla habria ocurrido; la solicitud de favores de la diputada Ca-
riola alaalcaldesa Hassler nose habrian producido; algunos de los
problemas que ha experimentado el presidente con su segundo
piso se habrian resuelto mas rapido; el caso Convenios no habria
alcanzadola envergadura que posee; y para qué decirel caso Pro-
cultura, cuyos participes parecen haber sido cercanos al presiden-
te, no se habria configurado, y asi.

Elproblema, en suma, puede ser que la confianza personal y
nost falta esel problema.

Laconfianza personal corroeria a las instituciones.

Hace ya algunos afios, un famoso sociélogo, Robert Putnam,
investigd por qué razon el norte de Italia se parece a la desarro-
llada y praspera Alemania, en tanto el sur a los paises pobres de
América Latina.

Lainvestigacion condujo a Putnama concluir queel problema
eraque la confianza horizontal, es decir, aquella que se establece
entre los pares y los cercanos, estabamuy extendida en el sur. Este
fenémeno producia dos efectos. Unoeraquela confianza personal
solo fomentaba compromisos entre los cercanos, entre aquellos
que confiaban, produciendo ineficiencias; el otro era que la con-
fianza llevaba al secretoy alamafia. Ese erael problemadelsur. En
elnorte, en cambio, donde se habia desarrollado la confianza ver-
ticaly masabstracta, una confianza hacialas reglas, los contratos y
los negocios se expandian hacia los extrafios y el secreto en gene-
ral no existia, de manera que el control era més ficil y natural.

La conclusion que aleanzo Putnam es que las sociedades mas
prosperas son aquellas que poseen alta confianza abstracta, esa
confianza hacia las instituciones en vez dela confianza hacia las
personas.

Otros trabajos sociologicos tienden a confirmar esas investiga-
ciones. Anthony Giddens (si, el creador de la maltratada tercera via)
en suinvestigacion sobre las consecuencias de la modernidad ob-
servaese mismofenomeno de expansion de una confianza abstrac-
taendesmedro de la confianza familistica o personal. En las socie-
dades que se modemizan e incrementan la prosperidad, explica,
laconfianza sevuelve cada vezmas abstracta: nose confia en el mé-
dico personalmente considerado, sino enesta o aquellaclinica, se
confiaen sisternas expertos al viajar y no en el piloto, yasi.

Sitodoloanterior es cierto (yhay otras investigaciones delalla-
mada economia neo institucional que muestran lo mismo) enton-
cesloque hay que desarrollar en 1a sociedad chilena esla confian-
zaen las instituciones, y en cambio noenfatizarla confianza en las
personas. Esto vale paralas organizaciones y también desde luego
parael estado. Si el abogado Hermosilla no hubiera cultivadola con-
fianza personal con los jueces y los politicos; si estos mantuvieran
en base al sentido del deberalguna distancia entresi; sialgunos fis-
cales no se sintieran amigos de este o aquel abogado, etcétera, en
suma, sise dejara de creer que para quelasorganizaciones funcio-
nendebe existiruna suerte de solidaridad familiar entre susmiem-
bros, es probable que algunas cosas de las que hoy nos quejamos
no hubieran ocurridoy el estado y la sociedad funcionarian mejor
einclusola confianza intima seria massincera sise la expulsarade
lostolesy se la dejara paralos afectos.
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