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La pérdida de 
la confianza 
Es frecuente hoy día oír queya 
nose puede confiar en nadie 
puesto que incluso algunos 
jueces, por ejemplo, el juez 
"Ulloa (y para qué deciralcaldes 
y políticos) están siendoinves- 
tigados o como el ministro 
Mery, bajo sospecha. 
Pero quizá el problema sea al 
TeVéS. 
Quizá porqueen ciertos secto- 
res del estado hay demasiada 
confianza en quienes desem- 
peñan los cargos, una amistad 
casi familística entre quienes 
ocupan roles públicos, es que 
existen muchos delos proble 
"mas quehoy aquejan ala socie- 

dad chilena, desdeel tráfico de 
influencias a los probables 
cohechos. Sin esa confianza 
personal, nada del caso audios 
vinculado al abogado Hermo- 
silla habría ocurrido; la solici- 
tud de favores de la diputada 
Cariola a la alcaldesa Hasler no 
se habrían producido; algunos 
delos problemas que ha expe- 
rimentadoel presidentecon su 
segundo piso se habrían re- 
suelto másrápido; el caso Con- 
'venios no habría alcanzado la 

envergadura que posee; y para 
qué decir el caso Procultura, 
cuyos partícipes parecen haber 
sidocercanos al presidente, no 
se habría configurado, y así. 
El problema, en suma, puede 
ser que la confianza personal 
y no su falta es el problema. 
La confianza personal corroe- 
ría alas instituciones. 
Hace ya algunos años, un fa- 
moso sociólogo, Robert Put- 
nam, investigó por qué razón 
elnorte de Italia se parece a la 
desarrollada y próspera Ale- 
mania, en tantoelsur alos paí- 
ses pobres de América Latina. 
La investigación condujo a 
Putnam concluir que el pro- 
blemaera quela confianza ho- 
rizontal, es decir, aquella que 
se establece entre los pares y 
los cercanos, estaba muy ex- 
tendida en el sur. Estefenóme- 
no producía dos efectos. Uno 
era que la confianza personal 
solo fomentaba compromisos 
entre los cercanos, entre aque- 
llosqueconfiaban, producien- 
do ineficiencias; el otro era 
quela confianza llevaba al se- 
creto y a la mafia, Ese era el 
problema del sur: En el norte, 
en cambio, dondese había de- 
sarrollado la confianza verti- 
cal y más abstracta, una con- 
fianza hacialas reglas, los con- 
tratos y los negocios se expan- 
dían hacia los extraños y el se-   

creto en general no existía, de 
manera queel control era más 

fácil y natural. 
La conclusión que alcanzó Put- 
names que las sociedades más 
prósperas son aquellas que po- 
seen alta confianza abstracta, 
esa confianza hacia las institu- 
ciones en vez de la confianza 
hacia las personas, 
Otros trabajos sociológicos 
tienden a confirmar esas in- 
vestigaciones. Anthony 
Giddens (sí, el creador de la 
maltratada tercera vía) en su 
investigación sobre las conse- 
cuencias de la modernidad ob- 
serva ese mismo fenómeno de 
expansión de una confianza 
abstracta en desmedro de la 
confianza familística o perso- 
nal. En las sociedades que se 
'modernizan eincrementan la 
prosperidad, explica, la con- 
fianza se vuelve cada vez más 
abstracta: no se confía en el 
médico personalmente consi- 
derado, sino en esta o aquella 
clínica, se confía en sistemas 
expertos al viajar y no en el pi- 
loto, y así. 
Sitodo lo anterior es cierto (y 
hay otras investigaciones de la 
llamada economía neo institu- 
cional que muestran lo mis- 
mo) entonces lo que hay que 
desarrollar en la sociedad chi- 
Jena es la confianza en las ins- 
tituciones, y en cambio no en- 
fatizarla confianza en las per- 
sonas. Esto vale para las orga- 
nizaciones y también desde 
luego para el estado. Siel abo- 
gado Hermosilla no hubiera 
cultivado la confianza perso- 
nal con los jueces y los políti- 
cos; si estos mantuvieran en 
base al sentido del deber algu- 
na distancia entre sí si algu- 
nos fiscales no se sintieran 
amigos de este o aquel aboga- 
do, etcétera, en suma, si se de- 
jara de creer que para que las 
organizaciones funcionen de- 
beexistir una suerte desolida- 
ridad familiar entresus miem- 
bros, es probable que algunas 
cosas delas que hoy nos queja- 
mos no hubieran ocurrido y el 
estado y la sociedad funciona- 
rían mejor e incluso la con- 
fianza íntima sería más since- 
rasisela expulsara de los roles 
ysela dejara para los afectos.   
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Princesa y reina 

En un poema, Gabriela Mistral, 
dice “Yo no quiero que a mi niña 
la vayan a hacer princesa. Con za- 
patitos de oro ¿cómo juega en las 
praderas?. Y cuando ilegue la no- 
che a mi lado no se acuesta. Yo no 
quiero que a mi niña la vayan a 
hacer princesa. Y menos quiero 
que un día me la vayan a hacer 
reina. La subirían al trono a don- 
de mis pies no llegan. Cuando vi- 
niese la noche yo no podría me- 
cerla ¡yo no quiero que a mi niña 
me la vayan a hacer reina)”. 
La cantante chilena, Charo Cofré, 
musicalizó este poema de Gabrie- 

la Mistral con una hermosa y tier- 
na melodía. 
Elaño 1975, en elección de reina 
en la comuna de Los Lagos, el poe- 
ta Avelio Toledo, en su poema di- 
jo: “Reina mía, de los ojos tan be- 
los. De sonrisa tan dulce y tan 
suave caminar. Acepta el home- 
naje de un poeta plebeyo. Que con 
el alma llena de flores, te viene a 
saludar”. 
Como una expresión de ternura, a 
veces en el compartir familiar ex- 
presamos “princesa” a hijas y, 
“reina” a las esposas o madres. 
Estos poemas son sentimientos de 

  

    

ELTIEMPO 
HOY 
Iquique 18" /23%C 

Pozo Almonte 12*C/28"C 

Pica 15% /31%C 

Alto Hospicio 17 /22*C 

Huara 13 / 28% 
AAA 
MONEDAS 
Dólar observado $919,92 

Euro $994,29 

Boliviano $134,10 

Sol peruano $252,91 

UF $38.869,08 

UTM $68.034 

sl 
FARMACIAS DE TURNO 
IQUIQUE: 
Farmacia Nova salud 
Latorre N*675 

ALTO HOSPICIO: 
Farmacia Zona Vital 
La Pampa N*3779, local 3 y4 

amor y/o afecto a princesas y rei- 

nas del hogar; y a reinas que real- 
zan las celebraciones del pueblo. 

Derico Cofré Catril 

  

La lA en la educación: un esfuerzo de toda la sociedad 

Imagina un niño luchando con 
icas. Su agente de In- 

¡al, un tutor 
personalizado basado en apren- 

dizaje automático, analiza sus di- 
ficultades y le ofrece explicacio- 
nes adaptadas, ejercicios interac- 
tivos y juegos educativos. Esta 
realidad tiene el potencial de 
transformar la educación, pero 
requiere un esfuerzo colectivo. 
En Samsung, con programas co- 
mo Samsung Innovation Campus 

y Solve for Tomorrow, brinda- 
mos a jóvenes la oportunidad de 

   
aprender sobre IA. Sin embargo, 
la sociedad debe involucrarse pa- 
ra garantizar un uso ético y res- 
ponsable en la educación. 
Es crucial fomentar la investiga- 
ción y desarrollo IA educativa, 
explorando nuevas aplicaciones 
en el aula y evaluando su impac- 
to. También, se debe promover la 
colaboración entre empresas, 
instituciones educativas y go- 
biernos para crear un ecosistema 
que beneficie a todos los estu- 

diantes. 
La equidad en el acceso es funda- 

mental para que todos, sin im- 
portar su origen, tengan las mis- 
mas oportunidades. 

Paulina Rodríguez, Gerente de 
Ciudadanía y Marketing Corporativo en 

Samsung Electronics 
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