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La pérdida de

la confianza

Es frecuente hoy dia ofr queya
no se puede confiar en nadie
puesto que incluso algunos
jueces, por ejemplo, el juez
Ulloa (y para qué deciralcaldes
y politicos) estin siendoinves-
tigados o como el ministro
Mery, bajo sospecha.

Pero quizd el problema sea al
Teves,

Quizd porque en ciertos secto-
res del estado hay demasiada
confianza en quienes desem-
pefian los cargos, una amistad
casi familistica entre quienes
ocupan roles ptiblicos, es que
existen muchos de los proble-
mas que hoy aquejan ala socie-
dad chilena, desdeel trifico de
influencias a los probables
cohechos. Sin esa confianza
personal, nada del caso audios
vinculado al abogado Hermo-
silla habria ocurrido; la solici-
tud de favores de ladiputada
Cariolaalaalcaklesa Hasler no
se habrian producido; algunos
de los problemas que ha expe-
rimentadoel presidente con su
segundo piso se habrian re-
suelto mas rdpido; el casoCon-
venios no habria alcanzado la
envergadura que posee; y para
qué decir el caso Procultura,
cuyos participes parecen haber
sidocercanos al presidente, no
se habria configurado, y asi.
El'problema, en suma, puede
ser que la confianza personal
yno su faltaes el problema.
La confianza personal corroe-
ria alas instituciones.

Hace ya algunos aros, un fa-
moso socidlogo, Robert Put-
nam, investigé por qué razén
elnorte de Italia se parece ala
desarrollada y prospera Ale-
mania, en tanto elsur alos pai-
ses pobres de América Latina.
La investigacién condujo a
Putmam a concluir que el pro-
blema eraque la confianza ho-
rizontal, es decir, aquella que
se establece entre los pares y
los cercanos, estaba muy ex-
tendidaen el sur. Este fendme-
no producia dos efectos. Uno
era que la confianza personal
solofomentaba compromisos
entre los cercanos, entre aque-
llos que confiaban, producien-
do ineficiencias; el otro era
que la confianza llevaba al se-
creto v a la mafia. Ese era el
problema del sur. En el norte,
en cambio, donde se habia de-
sarrollado la confianza verti-
caly mds abstracta, una con-
fianza hacia las reglas, los con-
tratos y los negocios se expan-
dian hacia los extranios y el se-
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creto en general no existia, de
maneraqueel control era mds
ficil y natural.

La conclusion que alcanzo Put-
nam es que las sociedades mas
prdsperas son aquellas que po-
seen alta confianza abstracta,
esa confianza hacia las institu-
ciones en vez de la confianza
hacia las personas.

Otros trabajos socioldgicos
tienden a confirmar esas in-
vestigaciones. Anthony
Giddens (si, el creador de la
maltratada tercera via) en su
investigacion sobre las conse-
cuencias de lamodernidad ob-
serva ese mismo fenémeno de
expansion de una confianza
abstracta en desmedro de la
confianza familistica o perso-
nal, En las sociedades que se
modernizan e incrementan la
prosperidad, explica, la con-
fianza se vuelve cada vez mas
abstracta: no se confia en el
médico personalmente consi-
derado, sino en esta o aquella
clinica, se confia en sistemas
expertos al viajary no en el pi-
loto, y asi.

Sitodo lo anterior es cierto [y
hay otras investigaciones de la
llamada economia neo institu-
cional que muestran lo mis-
mo) entonces lo que hay que
desarrollar en la sociedad chi-
lena es la confianza en las ins-
tituciones, y en cambio no en-
fatizar la confianza en las per-
sonas. Esto vale para las orga-
nizaciones y también desde
luego para el estado. Si el abo-
gado Hermosilla no hubiera
cultivado la confianza perso-
nal con los jueces y los politi-
€0S; 5i estos mantuvieran en
base al sentidodel deber algu-
na distancia entre sf; sialgu-
nos fiscales no se sintieran
amigos de este o aquel aboga-
do, etcétera, en suma, si se de-
Jjara de creer que para que las
organizaciones fitncionen de-
be existir una suerte de solida-
ridad familiar entre sus miem-
bros, es probable que algunas
cosas de las que hoy nos queja-
mos no hubieran ocurridoyel
estadoy la sociedad funciona-
rian mejor e incluso la con-
fianza intima serfa massince-
rasiselaexpulsarade los roles
v sela dejara para los afectos.




