
Opinión

Desde un punto de vista psicológico la expecta-
tiva: consiste en esperar que ocurra aquello que se 
desea. Es prever o predecir que algo ocurra, ya sea 
sobre los eventos o sobre las personas.

Generar expectativas puede tener un lado favo-
rable, porque puede predisponer a la persona para 
que pase aquello que anhela. Esto en psicología, se 
denomina “Efecto Pigmalión”. Es decir, cuando se 
tiene un pensamientos, idea o anhelo, la persona 
actúa a   favor de su cumplimiento. Impulsando, la 
consecución de los hechos de modo de lograr lo de-
seado. Por ejemplo: si los profesores ven y tratan a 
sus alumnos    como personas capaces, con talen-
to, y con amplias posibilidades de mejorar, así será 
más probable, que los alumnos terminen confir-
mando esas expectativas.

Sin embargo, en muchas ocasiones, las expec-
tativas suelen estar vinculadas con la decepción y 
la frustración. Porque se asume que estas ilusio-
nes, creencias o deseos son verdades absolutas y 
son hechos que como sean van a ocurrir. En vez 
de entender que las expectativas, sólo son proba-
bilidades. Cuando se entienden como certezas, es 
cuando la realidad choca frontalmente con las ex-
pectativas generadas y la salud mental se afecta de 
forma negativa.

Vivir en el mundo de las expectativas se acompa-
ña de conversaciones privadas y de diálogos internos 
que muchas veces son improductivos y puede llegar 
a ser muy dañinos. Mediante las cuales la propia per-
sona se envía mensaje como el siguiente: «el ascenso 
me corresponde a mí pues tengo más experiencia¨ 
y vive esto como una certeza y si no ocurre (es solo 
una probabilidad) es cuando surge la decepción y 
la frustración.

Algunas sugerencias para manejar las expecta-
tivas son las siguientes:

-Diferencie las expectativas reales de las irrea-
les: Identifique si la expectativa que tiene, se basa 
en aspectos objetivos. Es decir, si está basada en 
hechos reales. Por ejemplo: la persona puede espe-
rar que lo promuevan, si el jefe ya le ha dicho que 
lo van a ascender.

-Evite la anticipación: nadie sabe con exactitud lo 
qué pasará o no en un futuro, aunque anteriormente   
haya tenido experiencias similares. Para evitar esto 
hay que entrarse en el presente, preocupándose de 
lograr las metas. Si ha fracasado antes y si apren-
dió de esta situación, esto no tiene por qué ocurrir 
nuevamente y mucho menos debe sufrir anticipa-
damente por ello.

-Busque sus propias expectativas: no busque cum-
plir las expectativas que los otros tienen de Ud. Hay 
que centrase en sí mismo y en lo que se quiere. Esto 
facilitará su crecimiento personal y le proporciona-
rá un mayor bienestar.

-Comunique las expectativas: Manifestar sus ex-
pectativas pueden ayudar a cumplirlas. Por ello hay 
que decir lo que se quiere.  Por ejemplo: si quiere ob-
tener un ascenso, debe pedirle al jefe que lo considere 
como un candidato en las futuras promociones.

-Si quiere que algo ocurra, haga que ocurra. Tome 
la iniciativa y responsabilidad de hacer que las cosas 
sucedan. Sea proactivo y de los pasos que le ayuda-
ran a conseguir lo que anhela o desea. Además, en 
la medida que avance tendrá mayor seguridad en 
sí mismo y en su capacidad de conseguir sus obje-
tivos aumentará.

Desde el origen de los tiempos, el hombre ha debido apren-
der a comunicarse, sin esta habilidad no habría podido unirse 
a otros para obtener alimentos, dar asistencia a otros y poder 
agruparse en comunidad para sobrevivir a las diferentes ame-
nazas del entorno, el ser humano siglo tras siglo ha debido estar 
constantemente aprendiendo a comunicarse, como tarea fun-
damental para su subsistencia.

Si bien la comunicación, podría asociarse a expresar ideas 
o conceptos, lo que no se dice también comunica, bien lo saben 
los candidatos políticos y sus asesores, que invierten en costo-
sas estrategias comunicación y asesorías de todo tipo, pero que 
se puede decir que la comunicación, se puede decir que es un 
desafío que los seres humanos tienen presente desde el inicio 
de que el hombre es hombre.

Cuántos problemas menos tendríamos, cuantas guerras o 
cuántos malos entendidos podrían evitarse si pudiéramos co-
municarnos bien, si pudiéramos hablar siendo un emisor eficaz 
respecto a nuestras opiniones, a nuestras limitantes, a nuestros 
sentimientos tanto del lado emisor, como del lado receptor, de-
bido a que si no se logra el intercambio mutuo entre dos o más 
personas no se logra una comunicación significativa.

Si el tema de mejorar la comunicación entre dos personas, 
es muy importante, como lo es la comunicación de pareja o 
compañeros de trabajo; si esto no se maneja bien y escala a ni-
vel superior organizacional, puede ser un problema fatal: una 
tripulación de un barco, un departamento de finanzas, una em-
presa, un ministerio, un gobierno, depende de cómo se gestione 
comunicacionalmente , puesto que puede alcanzar ribetes po-
sitivos o negativos, la importancia de saber comunicar es lejos 
la más noble habilidad que debemos mejorar , con ello estare-
mos siempre en un constante aprendizaje. 

En la comunicación hay muchos ingredientes y muchos ti-
pos de comunicación, en resumen todo comunica, pero en esta 
columna de opinión solo tratará la comunicación verbal y escri-
ta, la más simple, la más común y con la que nos comunicamos 
habitualmente, son las palabras que salen de nuestra boca, los 
mensajes que escribimos en la aplicación del teléfono o cómo 
contestamos un correo electrónico.

Una recomendación fundamental, es utilizar la escucha ac-
tiva, el tomar atención en una conversación, leer con atención 
el mensaje, procesar bien la información recibida, para poste-
riormente dar una respuesta correcta, sin lugar a dudas, saber 
conversar es saber escuchar.

Es tan importante el desarrollo de la habilidad de comuni-
car de forma asertiva, esto verdaderamente trae beneficios a la 
sociedad y dentro de este desafío, estamos incluidos los seres 
humanos que vivimos en comunidad, debido a que tener una 
buena comunicación, es lo que trae beneficios para la persona, 
como también para el grupo donde el ser humano se relacio-
na; el ser humano por esencia misma de su concepción es un 
ser social, con personalidad propia, con un estilo de liderazgo, 
inmerso en temas comunicativos que lo harán destacarse en el 
medio donde se desarrolle.

En la Educación Escolar , se ven temas de comunicación, luego 
en la Educación Superior nuevamente se ven temas relacionados 
a la comunicación, pero aún existen personas y organizaciones 
que no saben comunicarse, y estos errores en una era digital 
recobra mayor importancia, debido a la existencia de personas 
que están más conectadas, pero a la vez más distantes unas de 
otras, por eso la importancia relevante de poder mejorar esta y 
otras habilidades, para lograr convertirnos en un buen comuni-
cador, independiente del lugar en donde la sociedad nos puso, 
la comunicación asertiva nos llevará al éxito, siempre que esté 
dentro del plano del respeto y de la democracia, que de seguro 
traerá beneficios a nuestro entorno y la sociedad toda.

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser 
una promesa y se ha convertido en una herra-
mienta clave en el marketing actual. Su impacto 
es tal que está transformando cómo las empre-
sas interactúan con los consumidores, gestionan 
procesos y miden resultados. Según un infor-
me reciente de Hubspot, la adopción de la IA en 
marketing no solo es generalizada, sino también 
muy efectiva.

En países como Chile, México, Colombia y 
España, el 93% de los profesionales de marketing 
ya la usan. En Chile el 42% de las empresas ha vis-
to un retorno de inversión significativo, mientras 
que el 74% asegura haber mejorado la calidad de 
su trabajo. La IA no solo optimiza tareas, sino que 
mejora directamente el desempeño operativo.

¿Pero qué hace que esta herramienta sea tan 
poderosa? Principalmente, ha transformado tres 
áreas clave: productividad, personalización del 
servicio al cliente y eficiencia operativa. Lejos de 
reemplazar al ser humano esta tecnología permi-
te a los equipos ser más ágiles, tomar decisiones 
informadas en tiempo real y reconfigurar cómo 
se trabaja, dejando atrás las tareas repetitivas.

Y es que, a pesar de su potencial, su adopción 
enfrenta desafíos. La resistencia al cambio y la falta 
de capacitación técnica son barreras importantes. 
Más de la mitad de los especialistas no aprovechan 
al máximo la IA, lo que subraya la necesidad de 
formación continua. Afortunadamente, el 54% de 
las empresas ya invierte en capacitar a sus equi-
pos para afrontar esta transformación.

Una de las claves de esta revolución es la ve-
locidad con la que tecnologías como chatbots y 
asistentes virtuales se integran en las estrategias 
de marketing. La automatización de procesos y 
la mejora en la creación de contenido y experien-
cia del usuario están marcando una nueva etapa. 
Muchos expertos predicen que, en los próximos 
años, la optimización de conversiones y la perso-
nalización de interacciones serán los principales 
focos de esta innovación.

El futuro cercano traerá la automatización 
avanzada de la gestión de relaciones con clientes, 
la generación de leads y la creación de contenido 
visual. Y en esta línea, la inteligencia artificial 
procesará grandes volúmenes de datos y generará 
insights instantáneos, lo que permitirá una per-
sonalización más precisa y una interacción más 
dinámica con el entorno.

Hoy más que nunca los profesionales de mar-
keting deben comprender que la IA no es solo 
una tendencia, sino una herramienta fundamen-
tal para competir en un mercado cada vez más 
exigente. Las empresas que logren integrarla de 
manera estratégica serán las que lideren el ru-
bro en los próximos años. Entonces, la pregunta 
ya no es si adoptarla, sino cómo maximizar su 
potencial para construir un futuro más ágil, efi-
ciente e innovador.
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