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Camilo Guzmán, presidente de 
Agricultores Unidos

Abusos de Mercado 
que Afectan a Todos los 

Productores
 En la Macrozona Sur de 

Chile, los agricultores de to-
dos los tamaños enfrentan a 
diario prácticas abusivas en 
la comercialización de sus 
productos. Los grandes po-
deres compradores imponen 
precios y condiciones de ma-
nera unilateral, aprovechan-
do su posición dominante 
en mercados poco compe-
titivos. Estas distorsiones 
van desde manipulación de 
precios hasta indicios de co-
lusión, afectando por igual a 
pequeños, medianos y gran-
des productores sin distin-
ción. Un caso emblemático 
es el de la industria láctea: la 
empresa Prolesur fue acusa-
da de abuso de posición do-
minante al fijar precios arbi-
trarios para la leche fresca, 
perjudicando gravemente 
la sostenibilidad de la cade-
na productiva. Del mismo 
modo, productores de trigo 
han debido salir a protestar 
porque los molinos pagan 
por su cereal hasta un 40% 
menos que el precio inter-
nacional, llevando al sector 
a una “debacle financiera” 
según denunciaron en mani-
festaciones recientes. Estas 
situaciones reflejan una falta 

Un Modelo Insostenible en la Macrozona Sur: Diagnóstico y Llamado a la Acción
Opinión

Chile es el mayor consumidor de chocolate en la 
región: waffles, confites y snacks van en alza
El amor por los sabores dul-

ces está profundamente arraiga-
do en Chile, donde el consumo 
de estos productos ha crecido 
sostenidamente en los últimos 
años. Un estudio del Departa-
mento de Agricultura de Esta-
dos Unidos sobre el mercado 
de confites y snacks reveló que 
nuestro país es el mayor consu-
midor per cápita de chocolate 
en la región, con una industria 
que mueve US$1.700 millones 
anuales, de los cuales más de la 
mitad proviene de productos 
derivados del cacao.

Esta preferencia por lo dulce 
se refleja en la diversificación 
de la oferta gastronómica, con 
la llegada de nuevas marcas y 
la consolidación de cadenas 
especializadas.

Dentro de este contexto, los 
waffles han ganado un lugar en 
el consumo local, convirtiéndose 
en una opción cada vez más 
presente en cafeterías y locales 

de cadena. Su crecimiento no es 
exclusivo de Chile: a nivel global, 
el mercado de waffles se valoró 
en US$2.930 millones en 2022 
y se proyecta que alcance los 
US$4.610 millones para 2030.

En países como Estados Uni-
dos, aproximadamente el 60% 
de los hogares consume mezclas 
para waffles y panqueques, 
y el 48% prefiere opciones 
congeladas, lo que demuestra 
su relevancia en el segmento 
de alimentos rápidos y conve-
nientes. Con este auge de los 
productos dulces, en Chile el Día 
Mundial del Waffle se celebrará 
hoy 25 de marzo, con diversas 
promociones y descuentos para 
los amantes de este clásico.

LA WAFFLETÓN
Marzo es un mes de alto 

gasto para los chilenos, mar-
cado por el regreso a clases y 
otros compromisos económicos 
que ajustan los presupuestos 
familiares. Por eso, las marcas 

normalmente buscan entregar 
una experiencia accesible para 
que todos puedan disfrutar de 
sus productos sin preocuparse 
por el bolsillo.

Hoy martes 25 de marzo 
se conmemora el Día Mundial 
del Waffle, y en Chile también 
se celebrará con distintas pro-
mociones. Una de las iniciativas 
será la “Waffleton”, organizada 
por Buffalo Waffles , la cadena 
de waffles más grande del país, 
con más de 46 tiendas a nivel 
nacional. La marca ofrece una 
variada carta de waffles, tanto 
dulces como salados, además de 
batidos y galletas, adaptándose a 
diferentes gustos y preferencias.

Este maratón de ofertas se 
extenderá desde el lunes 24 
hasta el viernes 28 de marzo, 
ofreciendo 1.500 waffles por 
solo $2.500 pesos, descuentos 
en relámpagos y un 50% de des-
cuento en sus batidos. Las pro-
mociones estarán disponibles 

de competencia estructural 
en los mercados agrícolas del 
sur, donde unos pocos com-
pradores imponen condicio-
nes en desmedro de la gran 
mayoría de productores.

Impacto Transversal en 
el Agro y el Desarrollo 

Regional
Las consecuencias de es-

tos abusos de mercado son 
transversales: comprometen 
la viabilidad económica de 
toda la agricultura sureña y 
frenan el desarrollo regional. 
Todos los agricultores –des-
de el más pequeño hasta el 
más grande– ven amenazada 
su subsistencia cuando los 
precios que reciben no cu-
bren sus costos ni permiten 
rentabilidad. Por ejemplo, di-
rigentes del gremio triguero 
advierten que hoy se obliga 
a vender el trigo nacional a 
apenas $200 pesos por kilo, 
mientras el trigo importado 
supera los $300; bajo estas 
condiciones “la agricultura 
nacional muere”. No es ca-
sualidad que muchas empre-
sas agrícolas hayan quebra-
do en la última década y que 
la inversión productiva en el 
campo se resienta. Cuando 
imperan la incertidumbre y 
la desigualdad de poder de 
negociación, el resultado es 
la descapitalización del agro, 
la pérdida de empleos rura-
les y la emigración desde las 
zonas agrícolas. En última 
instancia, la región –rica en 
potencial agropecuario y fo-
restal– permanece rezagada 
en indicadores socioeconó-
micos. Se forma así un círcu-
lo vicioso: una agricultura sin 
rentabilidad ni protección 
real cae en crisis, lo que limi-

ta el desarrollo autónomo del 
sur y perpetúa la dependen-
cia de ayudas externas.
Elevado Gasto Público sin 
Soluciones Estructurales
 Frente a esta crítica situa-

ción, la respuesta del Estado 
ha sido inyectar enormes re-
cursos fiscales en la Macro-
zona Sur, pero con pobres re-
sultados. En los últimos años 
se han destinado más de 
$600 mil millones de pesos 
en programas de subsidios 
y fomento productivo para la 
región, con el supuesto obje-
tivo de paliar la pobreza rural 
y reactivar la economía local. 
Paralelamente, se ha militari-
zado la zona bajo un costoso 
estado de emergencia: man-
tener efectivos y vehículos 
blindados patrullando la 
Macrozona Sur implica apro-
ximadamente $320 millones 
de pesos cada 15 días (más 
de $7.500 millones al año en 
gastos de seguridad extraor-
dinaria). Sin embargo, ningu-
no de estos gastos resuelve 
las causas de fondo de la cri-
sis. Los millonarios subsidios 
terminan subsidiando al mo-
delo inequitativo, parchean-
do la falta de rentabilidad de 
los productores sin corregir 
las distorsiones de mercado 
que los asfixian. A su vez, la 
fuerte inversión en seguri-
dad apenas contiene tempo-
ralmente la violencia rural, 
pero no soluciona el conflicto 
ni brinda paz social durade-
ra. En la práctica, este nivel 
de gasto público solo perpe-
túa un modelo insostenible: 
el sur sigue dependiendo 
de ayudas estatales año tras 
año, con mercados disfuncio-
nales, y el Fisco soporta una 

carga financiera creciente sin 
retorno en desarrollo real.

Urgencia de un Nuevo 
Modelo Sostenible

Este diagnóstico nos lleva a 
un llamado claro: es impres-
cindible un cambio de mo-
delo productivo y económico 
para la Macrozona Sur. No 
podemos seguir aceptando 
que la región funcione sobre 
la base de abusos y distorsio-
nes que luego deben ser com-
pensados con recursos públi-
cos. Las autoridades políticas 
y la opinión pública deben 
reconocer que hacer más 
de lo mismo no es solución. 
Urge implementar reformas 
estructurales que equilibren 
la cancha para nuestros pro-
ductores: fortalecer la fis-
calización y sanción de las 
prácticas anticompetitivas 
(abuso de comprador, co-
lusión, cartelización) y pro-
mover mayor competencia 
en los mercados agrícolas 
locales. Asimismo, se requie-
ren políticas que incentiven 
la organización y asociativi-
dad de los productores, de 
modo que puedan negociar 
en mejores condiciones y 
agregar valor en origen, en 
lugar de quedar a merced 
de unos pocos compradores. 
Solo eliminando las prácticas 
abusivas y corrigiendo las 
fallas de mercado podremos 
transitar desde un esquema 
asistencialista a uno de de-
sarrollo autónomo y sosteni-
ble. La Macrozona Sur tiene 
todas las potencialidades 
para prosperar por sus pro-
pios medios; pero para ello, 
el Estado debe dejar de ser 
cómplice involuntario de un 
sistema inequitativo y pasar 

a ser garante de equidad, fo-
mentando un entorno donde 
la agricultura sea rentable 
sin subsidios perpetuos y 
donde la paz social se alcan-
ce por justicia económica, 
no por la fuerza. Es hora de 
cambiar el modelo: invertir 
en capacidad productiva real, 
en infraestructuras y apoyo 
técnico, al mismo tiempo que 
se asegura un mercado justo 
y transparente para que el 
sur de Chile pueda levantar-
se con dignidad, generando 
riqueza local y alivianando la 
carga fiscal de todo el país.

En conclusión, la Macrozo-
na Sur demanda con urgen-
cia un nuevo pacto económi-
co. Un pacto donde todos los 
agricultores tengan oportu-
nidades justas, donde el de-
sarrollo regional no dependa 
de rescates estatales, y don-
de el gasto público se oriente 
a inversiones productivas de 
largo plazo y no a apagar in-
cendios de un modelo en cri-
sis. Solo así romperemos el 
círculo vicioso actual, dando 
paso a un círculo virtuoso de 
prosperidad compartida, paz 
social y sostenibilidad fiscal 
en el sur de Chile. Las cifras 
y hechos expuestos hacen in-
soslayable este llamado: lle-
gó el momento de actuar con 
valentía y visión de futuro, 
por el bien de la región y del 
país entero.

Fuente: Elaboración pro-
pia con antecedentes pú-
blicos (prensa nacional, 
informes gremiales y datos 
oficiales). Todas las cifras y 
citas corresponden a infor-
mes de prensa y declaracio-
nes verificadas, referencia-
das en el texto.

tanto en tiendas físicas como en 
delivery y cada día traerá una 
nueva sorpresa para los clientes.

NUEVAS FORMAS
 DE CONSUMO

Los waffles han encontrado 
su espacio en la gastronomía 
local, y con eventos como el 
Día Mundial del Waffle, se es-
pera que su popularidad siga 
creciendo. En este sentido, en 
sintonía con la preferencia de los 
chilenos por los sabores dulces, 
Buffalo Waffles ha identificado 
que su categoría de waffles 
dulces lidera las ventas. Entre 
sus productos más populares 
destacan el Strawberry Fields, 

Frutella y Cheesecake, que 
combinan ingredientes como 
nutella y frutilla, ofreciendo 
una experiencia indulgente 
para los amantes del dulce.

Expertos destacan que el 
comportamiento de los con-
sumidores en Chile ha evolu-
cionado, y hoy no solo buscan 
productos de calidad, sino 
también una experiencia de 
compra más cercana y perso-
nalizada. Los clientes esperan 
ser orientados en sus eleccio-
nes y valoran la atención que 
responde a sus necesidades 
específicas.

Esta tendencia ha llevado a 
muchas marcas, como Buffalo 
Waffles, a ajustar sus estrate-
gias de servicio, optimizando la 
interacción en el punto de ven-
ta para generar una conexión 
más significativa con sus con-
sumidores. La personalización 
y el enfoque en la experiencia 
del cliente se han convertido en 
factores clave en la preferencia 
del público chileno, influyendo 
directamente en su decisión de 
compra y fidelización.
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