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Sernac demanda a 
dos empresas por 
el megacorte 

Mantienen observación 
sobre el volcán Tupungatito

M. P. N.
El Servicio Nacional del Con-
sumidor (Sernac) informó ayer 
que presentó una demanda 
colectiva contra las empresas 
de transmisión eléctrica Inter-
chile y Transelec, por su respon-
sabilidad en el megacorte de luz 
del 25 de febredo último, que 
afectó a cerca de 19 millones de 
personas entre las regiones de 
Arica y Parinacota y Los Lagos.

La acción judicial busca que 
se compense, por daños mate-
riales y morales, a los clientes 
por lo ocurrido en las cerca de 10 
horas que estuvo suspendido el 
suministro eléctrico.

Las demandas colectivas fue-

ron presentadas por el Sernac 
tras analizar los miles de re-
clamos de los consumidores, 
además de los oficios enviados 
a las propias empresas. Al res-
pecto, el director nacional del 
Servicio, Andrés Herrera, cali-
ficó como “extremadamente 
grave” el corte, pues además 
afectó a las comunicaciones.

“Si bien sabemos de antema-
no que ninguna indemnización 
va a ser suficiente para resarcir 
todo el daño causado, es de jus-
ticia también que las empresas 
que fueron responsables asu-
man su responsabilidad ante la 
ciudadanía, compensando de 
acuerdo a los perjuicios que esta 

La acción contra Interchile y Transelec 
busca compensar a los consumidores.

Se ha registrado 
actividad sísmica 
en la zona, ubica-
da en la comuna de 
San José de Maipo.

Mascarillas pueden
volver por alerta sanitaria

María Paz Núñez
La pandemia del covid-19 
instauró durante tres años el 
uso de mascarillas obligato-
rias en la vida diaria de todos, 
medida que ayudó a prevenir 
el aumento de los contagios 
dentro de recintos cerrados y 
que se hizo habitual tanto en 
el transporte público como 
en colegios y centros asisten-
ciales. En la temporada de in-
vierno que se aproxima, por 
desgracia y necesidad, podría 
volver esa práctica.

Y es que el Ministerio de 
Salud (Minsal), luego de de-
cretar alerta sanitaria por 
virus respiratorios (la que se 
publicó este lunes 24 de mar-
zo en el Diario Oficial), esta-
ría evaluando la posibilidad 
de volver a exigir de forma 
obligatoria el uso de mascari-
llas en los centros asistencia-
les, tal como se hizo durante 

2024, según indicó el diario 
La Tercera.

De acuerdo con la publica-
ción, el debate al interior del 
Minsal es si se volverá a exigir 
el uso de las mascarillas en al-
gunos recintos, lo que se está 
evaluando en conjunto con 
el análisis de los virus que ya 

El uso de mascarilla ha sido recurrente durante los últimos años en recintos de salud. / AgenciA Uno

Antecedente. En 
2024 se tomó la 
misma medida de-
bido al aumento de 
virus respiratorios 
durante la tempo-
rada de invierno.

han comenzado a circular.
En ese sentido, el Minsal 

indicó que “en lo que va del 
2025, el ISP hasta la semana 
epidemiológica N° 11, infor-
ma que los virus de mayor 
circulación SARSCoV-2; 
Rinovirus; Adenovirus; In-
fluenza A; Influenza B; y VRS 

grave situación ha provocado”, 
indicó Herrera.

El Sernac ha recibido cerca 
de 13.100 reclamos, de los cua-
les casi el 75% (9.800) fueron 
en contra de transmisoras, 
generadoras y de distribución, 
mientras que 3.164 casos fue-
ron derivados en su momento 
a la SEC, pues correspondían a 
casos relacionados con daños 
de electrodomésticos por alzas 
y bajas de voltaje.

Andrés Herrera,  director 
del Servicio nacional del 
consumidor. / Agencia Uno

Vista del volcán Tupungati-
to, cuya última erupción se 
produjo en 1986. / SernAge-
omin

M. P. N.
El Senapred informó ayer 
que se está monitoreando la 
actividad del volcán Tupun-
gatito, en la comuna de San 
José de Maipo, debido a una 
seguidilla de sismos registra-
dos en la zona.

El organismo indicó que 
según “la información pro-
porcionada por el Observa-
torio Volcánico de los Andes 
del Sur del Servicio Nacional 
de Geología y Minería (Ser-
naegeomin), el Volcán Tu-
pungatito mantiene la alerta 
técnica en nivel Verde”.

Senapred agregó que “en 
relación con el último Reporte 
Especial de Actividad Volcáni-
ca (REAV), se informa que hoy 
24 de marzo, las estaciones de 
monitoreo instaladas en las 

inmediaciones del Volcán Tu-
pungatito registraron un sismo 
asociado al fracturamiento de 
rocas (volcano - tectónico)“.

El temblor al que se hace 
alusión se produjo a las 4.13 de 
ayer, con una magnitud de 3,2 y 
profundidad de 1,9 kilómetros.

Se agregó que “desde la ocu-
rrencia del evento informado 
en el reporte anterior, se han 
registrado alrededor de otros 20 
sismos de características simila-
res, pero de menor energía”.

La última erupción impor-
tante del volcán Tupungatito 
ocurrió en el período 1958-
1961, y generó una colada de 
lava de casi 2 km de alcance así 
como caída de ceniza en Argen-
tina, mientras que su última 
actividad ocurrió en 1986, con 
una débil columna de ceniza 
oscura que cubrió parte de los 
glaciares adyacentes.

en menor medida”.

Alerta sanitaria 
En cuanto a la alerta sani-
taria, la cartera explicó que 
“el periodo invernal del año 
2024 se caracterizó por una 
circulación viral anticipada 
respecto a los años prepandé-

mico. Hubo, principalmente 
circulación, por el virus de 
Influenza tipo A, que se pre-
sentó de manera anticipada 
y mayor magnitud respecto 
al 2023. En tanto, el Virus 
Respiratorio Sincicial (VRS) 
presentó una disminución 
de casos registrados en rela-
ción con el 2023, especial-
mente en el grupo etario de 
menores de un año, producto 
de la implementación de la 
estrategia de inmunización 
con el anticuerpo monoclo-
nal Nirsemivab, cuyos resul-
tados se tradujeron en que 
no hubo fallecidos por esta 
causa y un 81,6% menos de 
hospitalización”.

A lo anterior, el texto del 
ministerio agrega que “en el 

caso de las personas mayores 
de 65 años, en el año 2024 
se registraron 5.313 egresos 
UPC (Unidad de Pacientes 
Críticos) por causa respira-
toria, en comparación a los 
4.182 egresos registrados el 
año 2023, lo que representa 
un incremento del 27%”.

Repercusiones
Por todo lo anterior, se de-
cretó la alerta sanitaria, la 
que faculta a las autoridades 
a tomar una serie de decisio-
nes como contratar personal; 
efectuar la adquisición direc-
ta de bienes, servicios o equi-
pamiento que sean necesa-
rios para el manejo de esta 
urgencia; establecer vínculos 
de colaboración con universi-
dades reconocidas; coordinar 
la distribución de los produc-
tos; coordinar la red asisten-
cial del país de prestadores 
públicos y privados; solicitar 
a todos los establecimientos 
de la Red Integrada Público – 
Privada la tributación y regis-
tro oportuno de habilitación 
y ocupación de camas.

“(El uso de 
mascarilla) nos 
permitió estar en 
un mejor pie cuando 
comenzó a aumentar tan 
bruscamente el virus 
sincicial”.

XiMENA AguilErA
ministra de Salud, marzo de 2024

b

27%  
de aumento, entre los 
mayores de 65 años, en 
los egresos UPC por causa 
respiratoria en 2024 
respecto a 2023. 
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