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por la recuperacion. Las cifras de
Cuentas Nacionales, publicadas la
semana pasada por el Banco Cen-
tral, mostraron un aumento anual
de 5,1% de la actividad comercial,
impulsada por las ventas mayoristas
yminoristas, mientras que el gasto
de los hogares repuntd 1%.

Estos resultados se condicen con
el Consumer Insights de Kantar
Worldpanel del cuarto trimestre
de 2024, que exhibio un alza anual
de 2,4% en el gasto de la canasta
elaborada por la consultora, en
medio de un escenario donde se
mantuvo la inflacion.

La country manager en Kantar
Chile-Worldpanel division, Maria
Paz Homadn, asegurd que en los
altimos meses de 2024 las mejores
condiciones econdmicas se tradu-
jeron en cambios en los habitos del
consumidor.

Asi, huboun notorio aumento en

la categoria de cuidado personal. Si
enel tercer trimestre representaba
8,2% del total de productos com-
prados, al cierre de ano llega a 8,8%,

La canasta de cuidado personal
aumentd su volumen en 1,9% anual,
¥ su gasto crecio 4,4% en 12 meses.
Productos como desodorante y bal-
samo incrementaron su penetracion
en 4,6% Y 4,7%, respectivamente,
en comparacion al tercer trimestre,

Los alimentos, por su parte, sig—
nificaron un 49,5% de las compras
en 2024, subiendo mas de un punto
porcentual en comparacidn al afio
precedente (48,3%).

Mds canales visitados

En cuanto al tipo de compra, el
informe recogit que en 2024 un
6% de las compras correspondio a
consumo inmediato, 22% fueron de

de las compras, mientras que los
grandes y extra grandes a un 12%
¥ G%, respectivamente.

Otra tendencia es la visita de mas
canales. El shopper busca optimizar
SUS FecUrsos monetarios y su tiem-
po, planted Roman. Sien 2020 el
consumidor visitaba en promedio
siete tipos de canales de compra
al afio, en 2024 lacifrasubic a 8,2,

Elano pasado aumentd el nime-
ro de compras en distribuidoras,
pasando de 6% en 2023 a 6,6% en
2024. También destacd un avance
del e-commerce. Si en el cuarto
trimestre de 2023 significaba 2,9%,
12 meses después llegd a 4,6%.

Un 49% de los hogares chilenos
utilizaron el comercio electrénico
en el ejercicio pasado.

La country manager dijo que esto
se puede deber a que hubo mucha
activacion en el periodo octu-
bre-diciembre, sumado a la falta

DISTRIBUIDORAS LLEGA A SU NIVEL MAS ALTO DE RELEVANCIA EN EL LARGO PLAZO,
MIENTRAS QUE EL E-COMMERCE RECUPERA TERRENO

ELIIDﬁI]O PERSONAL CUIDADD DEL HOGAR

BEBESTIELES

LACTEDS

ALIMENTOS

FUENTE: CONSUMER INSIGHTS KANTAR

CONSUMIDORES VISITAN CADA VEZ MAS CANALES

DE VENTA

(N* DE CANALES PROMEDIO \/ISITADD POR EL CONSUMIDOR)

8,2
13 15 :

2020 2021 2022

de tiempo en el periodo de fiestas
de fin de afo.

Los hipermercados, por su parte,
siguieron liderando con un 31% del
total de ventas.

Hacia adelante, la consultora
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advirtid que “aunque el consumo
muestra signos de recuperacion,
todavia se mantiene en niveles
bajos, lo que provoca que las fa-
milias sean mas cautelosas con su
presupuesto”.
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