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ENTREVISTA AL PRESIDENTE NACIONAL DEL SINDICATO DE CORREOS DE CHILE

Compromiso y electromovilidad:
el presente de los carteros en Chile

Aun con una disminucion de trabajadores, cambios en los tipos
de carga y formas de movilidad de los ultimos afos, el dirigente
asegura que los carteros siguen destacandose por su gran ex-
periencia, arraigo territorial y responsabilidad comunitaria

Juan I. Herrera Carrefio

Correos de Chile es una
de las empresas mas anti-
guas en el pais, con 278 afios
de existencia a este 2025. En
dicho tiempo ha pasado por
diversas etapas, siendo en un
principio el Servicio de Co-
rreos y Telégrafos de Chile,
hasta que, en 1981, la em-
presa primigenia se separd en
Correos de Chile y Telex-Chi-
le (hoy Chilexpress).

Tras el paso de los
afios, la identidad que man-
tienen sus trabajadores se
basa en un compromiso con
la comunidad, y en lo mas
proximo, la empresa sumdala
bandera de la integracion del
uso de energias limpias en
SUS Procesos.

Alan Meza, presidente
del principal sindicato de Co-
meos de Chile y vicepresiden-
te de la Federacion de Co-
rmeos de Chile, comenta cua-
les son las principales carac-
teristicas gue tradicionalmen-
te mantienen los carteros, la
inclusion de la electromovili-
dad y los procesos que vive

la empresa en la actualidad.

[ UNOCON
EL TERRITORIO

Cémo se espera de una
empresa de tal antigliedad,
hoy ofreciendo un servicio sin
relacion directa con el esta-
do, Alan comenta que «el tra-
bajador de correo es un traba-
jador que tiene la camiseta
puesta por laempresa, que se
moviliza principalmente por su
rol en la comunidad». Conun
especial arraigo territorial.

Sin ir muy lejos, da
cuenta de una realidad que
cualquier ciudadano puede
notar. muchos de los carte-
ros se compenetran con su
territorio y han sido testigos
de los procesos y el creci-
miento de la comunidad. «El
cartero conoce a la sefiora,
conoce al hijo, a la familia,
conoce su territorio y se hace
parte de él» explica.

Es tal el arraigo que ase-
gura que, aun sin la direccidn,
con el nombre y apellido del
destinatario, pueden dar con
su hogar, algo que asegura

no se ve en la competencia.

Lo magico, es como se
mantiene esa linea frente a
tantos cambios, incluidos los
tecnolégicos, y es que, Alan
comenta que aun los mas
adultos han sabido adaptar-
se, lo que corrobora al men-
cionar que «el promedio de
antigiedad supera los 30
afios de funcién, de hecho,
tenemos al cartero mas anti-
guo del mundo, que tiene 82
afios, que tiene 63 afios de
servicio»

[ PUNTOS AMEJORAR

Segun explica Meza, la
electromovilidad en Correos
de Chile parece necesitar un
mayor impulso a nivel pais
para masificar el uso de esta
nueva tecnologia, principal-
mente para ampliar el merca-
do en Chile «l os elementos
de apoyo se tienen que com-
prar en China, porque en Chi-
le son pocos los que disefian
bicicletas de carga, en com-
paracion a las de paseo, sien-
do una diferencia importante
al destinarlas al trabajo» .

UNRUBRO EN CONSTANTE CAMBIO

En un trabajo de analisis sobre la labor de correos
de Chile, Alan explica que en el lltimo tiempo ha sido
drastica la evolucion, siendo un punto esencial la irmup-
cion del comercio electronico y la mirada ambientalis-
ta, que ha terminado en un cambio en la composicion
de la carga.

«Antiguamente, repartimos principalmente cartas
que se llevaban en un bolso al hombro, lo que hoy ha
sido sustituido por paqueteria. Pues la industria del e-
commerce llevd a que distribuyéramos menos cantidad
de carga, pero con mayor volumen:s.

Asuvez, esclaro a la vista como los documentos
impresos han sido sustituidos por correos electrani-
cos. «De hecho, en el plan de digitalizacion del estado
se busca que haya cero papel para el 2027; por ende,
las comunicaciones que por ley son certificadas van a
servirtuales».

Como es esperable, este cambio ha significado una
disminucion en la cantidad de trabajadores, la que, se-
gun Meza, serian mas de 200 carteros menos. «En 2019
eramos poco mas de 2.300 y hoy rondamos los 2.100».

Sibien es menos gente trabajando y menos canti-
dad de entregas, el peso de los paquetes aumenta, por
lo que la electromovilidad irrumpié como una solucién

Desde 2017 es que comenzaron a incluirse estos
elementos de apoyo, entre los que se cuentan bicicle-
tas, fricicletas, asi como motos tipo scooter y carros
de carga tipo espafiol, segun comenta Meza.

De esta manera, ya habria mas de 1.000 de estos
equipos en Chile, lo que permitid aligerar la carga y me-
jorar la capacidad de llegada a diferentes sectores, pero
con la inclusién de esta innovacion, también se han ge-
nerado nuevos problemas.

A suvez, lamantencion
de los equipos ya existentes
presenta complicaciones,
porgue «todo esta centraliza-
do; por ejemplo, las bicicle-
tas de la region de Coguimbo
tienen que ser enviadas a
Santiago para ser reparadas,
|0 que puede tomar mucho
tiempo, mucho tiempos», en-
tendiendo que son cerca de
70 los carteros que trabajan
en la region.

Ante dicho problema, el
dirigente asegura que los tra-
bajadores han aunado una
mirada critica respecto a
como se ha llevado la manu-
tencion de los elementos de
electromovilidad, ante lo cual
adelanta lo lineamientos con
que trabajaran las negociacio-
nes que tendra el sindicato
con la empresa en julio.

Como pilares fundamen-
tales se solicitara la entrega

de elementos en buenas con-
diciones y una manera de que
las mantenciones se hagan
en cada territorio, para agili-
ce el proceso, ya que «un
cartero, cuando pierde su bi-
cicleta, sufre y tiene que bus-
car una alternativax.



