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Durante la temporada estival, la 
Región de Coquimbo reafirmó su 
posición como destino preferido 
en Chile. Sin embargo, el sector 
turístico local enfrenta desafíos 
clave, como la necesidad de conso-
lidar un servicio de mayor calidad y 
fomentar un desarrollo sostenible, 
basado en tres pilares: económico, 
social y ambiental, especialmente 
en un rubro con alta presencia de 
MYPES y con un importante aporte 

a la empleabilidad regional. 
Para abordar estas brechas, 

SENCE impulsa el proyecto 
Turismo Sostenible y Brechas 
de Capital Humano en la Región 
de Coquimbo, financiado por el 
OTIC SOFOFA y ejecutado por 
la UCN Coquimbo, cuyo objetivo 
es identificar las brechas en 
ocupaciones y competencias 
laborales en los sectores de 
alojamiento y alimentación. 
El estudio busca determinar 
las necesidades prioritarias 
de capacitación y garantizar 
la formación de un personal 
calificado con alta empleabi-
lidad y con un enfoque hacia 

la sostenibilidad. 
A través de encuestas y entre-

vistas con empresas y actores 
clave, se han identificado ocu-
paciones críticas como gerencia, 
recepción, garzonería y cocina; 
además de grandes brechas 
en habilidades en gestión de 
personal, innovación en ser-
vicios y dominio de idiomas. 
Otro elemento importante que 
este estudio puso en evidencia 
fue el bajo uso de la Franquicia 
Tributaria de SENCE para la 
capacitación especialmente, 
en micro y pequeñas empresas. 

El análisis curricular reveló 
que, si bien la sostenibilidad 

está presente en la mayoría 
de los programas de educación 
superior vinculados al área, 
el desarrollo del inglés sigue 
siendo limitado. Esto representa 
un desafío importante, ya que 
el dominio del idioma es clave 
para mejorar la competitividad 
y la empleabilidad del sector. 

Esta iniciativa buscar ofrecer 
información clave para enfrentar 
estos desafíos, promoviendo 
la sostenibilidad y ampliando 
las oportunidades laborales, 
especialmente de mujeres y 
jóvenes. Sus resultados per-
mitirán actualizar programas 
educativos y optimizar el uso de 

la Franquicia Tributaria, garan-
tizando que las competencias 
adquiridas estén alineadas con 
las necesidades del mercado. 

Para alcanzar estos objetivos, 
es fundamental que todos los 
actores del ecosistema asuman 
un rol activo en el desarrollo 
del sector, impulsando mejo-
res fuentes laborales, mayor 
productividad y una gestión 
sostenible de los recursos, 
preservando la cultura local y 
fortaleciendo el mercado laboral. 
Esto permitirá captar un turis-
mo más exigente y convertir al 
sector en un motor clave del 
desarrollo regional. 

Turismo sostenible y brechas de capital humano en la Región de Coquimbo 

Servicio de Medicina Física y Rehabilitación  
transforma las vidas de sus pacientes 

EN EL HOSPITAL DE COQUIMBO

Un completo equipo médico realiza más de 110 mil atenciones kinesiológicas al año, logrando 
mejorar la calidad de vida de sus pacientes.  

EL DÍA

Gracias a tratamientos 
diferenciados y un 
trabajo en equipo 

interdisciplinario, las 
personas logran retomar 
acciones como ponerse 

de pie, caminar e incluso 
volver a conducir un 

vehículo.

El 26 de noviembre de 2023, la vida 
de Marcos Cortés (40) dio un giro ines-
perado. Un accidente de motocross lo 
dejó con un trauma raquimedular que le 
impidió mover las piernas para siempre. 
Tras un mes en la UTI y Neurología, 
muchos cercanos pensaron que su vida 
nunca sería la misma. Sin embargo, su 
proceso de rehabilitación ha demostrado 
lo contrario: una historia de esfuerzo, 
determinación y superación.

Marco inició su rehabilitación en el 
Policlínico de Neurorrehabilitación del 
Hospital de Coquimbo, una subuni-
dad del Servicio de Medicina Física y 
Rehabilitación, que abrió sus puertas 
a fines de 2022 y que a la fecha ha 
ayudado a más de 440 pacientes a 
recuperar su bienestar.

“Pasar a ser una persona con lesión 
medular, sin posibilidad de mover tus 
extremidades, es complicado. Uno lo 
único que busca es recuperar la inde-
pendencia, poder vestirte solo, comer 

solo, y en mi caso, volver a manejar 
o volver a trabajar, que es lo que es-
toy haciendo. Cuando me accidenté 
el 2023, no pensé en llegar a esta 
independencia tan rápido”, comenta 
Cortés, quien pasó más de seis meses 
en rehabilitación, y hoy puede decir 
que puede movilizarse por su cuenta, 
incluso manejando un automóvil que 
adaptó a sus necesidades.

El Policlínico de Neurorrehabilitación 
se especializa en rehabilitar a pacientes 
neurológicos en etapa aguda, comenzan-
do el proceso de recuperación inmedia-
tamente después del alta hospitalaria.

Lo que más sorprendió a los equipos 
clínicos fue la actitud y determinación 
de este joven coquimbano de Tierras 
Blancas. “Transferirse son cosas críticas 
de un paciente de este tipo, pero Marco 
ha logrado todo de manera dependiente. 
Quizás su pronóstico era lograr todo lo 
anterior, pero de manera supervisada. 

Sin embargo, él avanzó tanto que hoy 
lo puede hacer solo”, explica con or-
gullo Julio Fernández, kinesiólogo del 
policlínico de neurorrehabilitación del 
hospital de Coquimbo.

Respecto a su exitoso proceso de 
recuperación, Marco Cortés explica 
que “si tú no tienes el apoyo de los 
equipos alrededor, se hace todo más 
difícil. Nosotros buscamos más op-
ciones en Santiago, trabajamos con 
otros kinesiólogos, pero estar en este 
policlínico de neurorrehabilitación fue 
la mejor opción que pudimos tomar”.

EL CAMINO DE BIANCA

Lo que para muchos es algo natural, 
como mover las manos y las piernas, se 
convirtió en todo un desafío para Bianca 
Muñoz, de 51 años. El 8 de octubre de 
2023, un grave shock séptico obligó 
a los médicos a amputarle sus cuatro 

extremidades para salvarle la vida. En 
diciembre de ese mismo año, y tras dos 
meses de hospitalización, comenzó su 
recuperación en el Servicio de Medicina 
Física y Rehabilitación, con la firme 
meta de recuperar su independencia.

“Al principio no podía estar sentada, 
moverme de lado, nada. A medida que 
fui avanzando, por ejemplo, me demo-
ré dos meses en sentarme. Después 
aprendí a tirarme a la silla de ruedas, a 
la cama y a trasladarme. Luego pude 
tomar un vaso de agua con bombilla. 
Así fui avanzando y hoy puedo tomar 
un vaso, caminar con mis prótesis, ir 
al baño, caminar a mi pieza, sentarme 
en una silla, caminar al patio e incluso 
ir a la piscina”, relata Muñoz, que es 
oriunda de Barrancas, Ovalle.

Karina Valderrama, terapeuta del 
Policlínico de Terapia Ocupacional, 
acompañó a Bianca durante su proceso 
de recuperación de 1 año y 4 meses. 
Su enfoque principal fue ayudarla a 
ganar fuerza y control para mantenerse 
sentada y, posteriormente, avanzar en 
el manejo de sus muñones y prótesis.

El Servicio de Medicina Física y 
Rehabilitación del Hospital San Pablo 
de Coquimbo nació en 2008 con el 
objetivo de que usuarios y usuarias 
de la salud pública accedan a terapias 
de recuperación, tanto en el área de 
kinesiología, como fonoaudiología y 
terapia ocupacional.

Hoy, un equipo multidisciplinario de 
médicos fisiatras, terapeutas ocupa-
cionales, fonoaudiólogos y kinesiólogos 
realiza más de 110.000 atenciones 
kinesiológicas al año, tanto en el área 
ambulatoria como en hospitalización, 
lo cual refleja el compromiso de los 
equipos con sus pacientes.

EQUIPO EL DÍA             Coquimbo

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

23/03/2025
    $301.991
  $1.221.600
  $1.221.600

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      19.500
       6.500
       6.500
      24,72%

Sección:
Frecuencia:

ACTUALIDAD
DIARIO

Pág: 2


