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La “generación plateada”
es un término utilizado
para describir a los adul-

tos mayores, haciendo referencia
al tono de su cabello. Según la
Organización Mundial de la Sa-
lud (OMS), se considera adulto
mayor a una persona a partir de
los 60 años, y se utiliza el térmi-
no “cuarta edad” para quienes
superan los 80 años. 

En Chile, este grupo está
compuesto por personas naci-
das en 1964 o antes y representa
19% de la población, con 54% de
hombres y 45% de mujeres. “La
población chilena está enveje-
ciendo de manera acelerada. In-
cluso, según recientes datos del
INE, hay regiones donde las de-
funciones superan los naci-
mientos”, señala Roberto Izik-
son, gerente general de Cadem,
sobre el estudio que realizaron
y que revela sus hábitos y prefe-
rencias de consumo.

Este segmento enfoca su con-
sumo en la satisfacción de nece-
sidades básicas, priorizando el
gasto en vestuario, alimenta-
ción y medicamentos. Esto
coincide con los canales de
compra más habituales; super-
mercados, seguidos de farma-
cias, verdulerías y ferias.

Además, la presencialidad si-
gue siendo prioritaria: tres de
cada cuatro adultos mayores
prefiere realizar sus compras en
locales físicos. Sin embargo, pa-
ra el pago de cuentas usan mé-
todos en línea.

Hay un nicho que valora
comprar a través de internet
por la inmediatez con que lo-
gran encontrar productos, con-
veniencia de precios y ofertas,
además de la comodidad. 

El 49% prefiere comprar con
tarjeta de débito, superando in-
cluso al efectivo. Con una alta
bancarización, la Cuenta RUT
es el producto más utilizado.

En cambio, la relación con las
marcas está al debe. El 58% cree
que ninguna se preocupa por la
tercera edad y un 17% de los en-
cuestados declara que no son
relevantes en su vida. Sobre la
primera que se les viene a la
mente, mencionaron a Sam-
sung, seguida de Coca-Cola y
Colún. “El consumo en esta eta-
pa está orientado a satisfacer
necesidades esenciales, con un
fuerte enfoque en el orden y la
responsabilidad financiera. Sin
embargo, las personas mayores
sienten que las marcas no los
consideran lo suficiente”, dice
el informe.

Adicionalmente, el 40% con-

sidera que no existe ninguna
institución que se preocupe por
ellos. Entre las que sí lo hacen,
mencionan a las municipalida-
des, Hogar de Cristo, el Cesfam,
Senama y la Fundación Las Ro-
sas. “Hay una enorme oportuni-
dad para las marcas, las empre-
sas, de conectar con este seg-
mento de la población”, indica
el gerente general de Cadem.

Según el informe, uno de sus
mayores temores, incluso por

sobre la muerte, es la depen-
dencia. “Una de las caracterís-
ticas de la tercera y cuarta edad
es el deterioro de la salud, tan-
to física como mental. Las polí-
ticas públicas han hecho inten-
tos por enfrentar este proble-
ma, pero la soledad y la pre-
vención de la dependencia
también son aspectos a traba-
jar”, enfatiza Izikson.

La familia, en tanto, sigue
siendo un pilar fundamental,

tanto en el ámbito emocional co-
mo funcional. De hecho, muchos
asumen roles activos dentro de
ella, como el cuidado de los nie-
tos, lo que refuerza su sentido de
utilidad y pertenencia.

No obstante, las nuevas tec-
nologías y los cambios en el es-
tilo de vida han implicado un
proceso de adaptación y apren-
dizaje con beneficios, y que
también crea brechas. Si bien
facilitan la comunicación, estas

tecnologías a veces afectan las
relaciones presenciales.

Los ingresos de este grupo
provienen de pensiones, mien-
tras que solo un 13% mantiene
un trabajo fijo. En este contexto,
un 40% reporta dificultades
económicas y afirma que le
cuesta llegar a fin de mes. Ade-
más, un tercio confesó haber te-
nido que pedir dinero a sus hi-
jos en el último año, especial-
mente las mujeres.

“Generación
plateada”: el 58%
cree que ninguna
marca se preocupa
de la tercera edad
• MARÍA JESÚS COLOMA 

El lanzamiento de “Bienestar Mujer” se realizó en
el odeón de la Plaza de la Armas de Santiago junto

a autoridades de la Municipalidad de Santiago, de
Bci Seguros, mujeres beneficiarias del programa y

vecinas de la comuna.

En una ceremonia en el odeón de la Plaza de Armas
de Santiago, Bci Seguros —empresa líder del merca-
do asegurador chileno— junto a La Municipalidad de
Santiago firmaron un acuerdo para el desarrollo de un
programa de salud mental. Con el respaldo de profe-
sionales especializados, “Bienestar Mujer” ofrecerá
sesiones individuales y talleres grupales para fortale-
cer la autonomía y el empoderamiento de vecinas de
la comuna.

En línea con su misión de proteger y brindar seguri-
dad a las personas en cada etapa de su vida, Bci Segu-
ros reafirma su compromiso de acercar el acceso a la

salud a más chilenos y aportar al bie-
nestar de la comunidad. Con el apo-
yo de Grupo Cetep, especialistas en
salud mental, “Bienestar Mujer”
brindará atención psicológica y psi-
quiátrica de manera gratuita a tra-
vés de un modelo integral de acom-
pañamiento. Además, la plataforma
Mhaite, basada en inteligencia artifi-
cial, facilitará la evaluación de cada
usuaria y su derivación rápida a los
especialistas adecuados, garanti-
zando una atención oportuna y de
calidad.

EN EL MARCO DEL MES DE LA MUJER:

Bci Seguros junto a la Municipalidad de Santiago
lanzaron “Bienestar Mujer”, un inédito programa de salud mental

para mujeres víctimas de violencia de género

Eleonora Espinoza, directora de la Dirección de
Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de

Santiago, y Felipe Allendes, gerente de Salud de
Bci Seguros.

Mario Desbordes, alcalde de la Municipalidad de Santiago; Nicol Carrasco,
beneficiaria de “Bienestar Mujer”, y Rodrigo Heredia, gerente general de Bci Seguros.

El nuevo programa se enmarca en una alianza
público-privada que brindará atención psicológica y
psiquiátrica gratuita a más de 1.000 mujeres
víctimas de violencia de género de la comuna.

Benjamín Herreros,
jefe de Marketing

Salud; Carolina
Mario, jefe de

Marketing, y Anita
Caerols, gerente

de Marketing,
todos de Bci

Seguros.

Felipe Allendes, gerente de Salud, y Rodrigo
Heredia, gerente general, ambos de Bci Seguros,
junto al Dr. Jorge Ochoa, socio de Grupo Cetep.

“Con esta iniciativa reafirmamos
nuestro compromiso con la salud en

general y la salud mental en
particular. Asimismo, esta alianza

fortalece nuestro plan estratégico
de consolidarnos como referentes

en el ámbito de la salud“.

Rodrigo Heredia,
gerente general de Bci Seguros.

“Agradezco mucho
este esfuerzo de Bci

Seguros, que no tiene
ninguna obligación de
hacer esto. Son más

de 1.000 atenciones al
año, 1.000 mujeres

víctimas de violencia
de género de esta

comuna que van a ser
atendidas”.

Mario Desbordes, alcalde de
la Municipalidad de Santiago.

Bci Seguros es una
empresa líder en seguros

de salud y cuenta
actualmente con una

amplia oferta, incluyendo,
seguros complementarios,
catastróficos, oncológicos,

dentales y un seguro de
salud mental.
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