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Salcobrand: Construyendo experiencias memorables
que contribuyen al bienestar de clientes y colaboradores

En 2013, de la mano de
Disney Institute, el
Grupo Empresas SB,
donde Salcobrand es
filial, replanted su cultura
corporativa a una
centrada en sus clientes,
generando un sentido
de pertenencia y de
orgullo entre todas las
filiales pertenecientes a
este grupo.

En 2021, Salcobrand decidié
dar un paso mas en este obje-
tivo, estableciendo su propési-
to "Contribuimos al bienestar
de las personas”, asociando su
rol como agente de salud, per-
mitiendo a través de su Programa
Mi Salcobrand mejorar el acce-
so a medicamentos y con ello,
mejorar la adherencia de los
clientes a sus tratamientos. Ya
en 2023, la compaiiia disefid
una serie de iniciativas desde la
voz del cliente con el objetivo
de llevar la experiencia de ser-

vicio a un nivel superior y entre-
gar a sus colaboradores, la mejor
experiencia de trabajo, asi como
también, generd alianzas con el
sector publico para continuar
impulsando un mejor acceso a
medicamentos bajando el gasto
de bolsillo. Ejemplos de esto
son la alianza con Fonasa donde
mas de 1.900 medicamentos y

productos tienen precios pre-
ferenciales para sus afiliados y
la alianza con Cenabast, que ha
permitido disminuir en mas de
50% el precio de los medica-
mentos adheridos.

Este afio, Salcobrand recibe el
Premio PXI 2025, que la reco-
noce como la mejor empresa
del sector farmacia, y refuerza

que los esfuerzos de la compa-
fila para poner siempre el clien-
te al centro de su gestion van
por un buen camino.

“Enese contexto, y con el cami-
no recorrido durante 12 afios,
recibir el Premio PXI y ser reco-
nocida como la mejor empresa
del sector farmacia es motivo de
orgullo, pues reafirma nuestra
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conviccion de una cultura cen-
trada en las personas: En nues-
tros clientes y colaboradores,
entregando experiencias memo-
rables en servicio y en el desa-
rrollo profesional, siempre desde
nuestro proposito. Esta forma de
hacer las cosas, ha generado
resultados sobresalientes que
nuestros clientes materializan a
través de reconocimientos tan
relevantes como este.
Agradecemos enormemente a
todos los colaboradores de
Salcobrand por sumarse cada dia
auna cultura que, desde el clien-
te, nos desafia permanentemen-
te a buscar oportunidades para
conectar de mejor manera con
las necesidades en salud y bie-
nestar de todas las personas que
viven en Chile. Asimismo, agra-
decemos a todos los colabora-
dores que confian en Salcobrand
como compaiiia, dando lo mejor
de cada uno para impulsar una
cultura de prevencion, salud y
bienestar siempre”, comenta
Vanessa Parra, gerente de
Experiencia de Clientes, Ventas
e Innovacion.



