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Emergencia se desato ayer en tren que viajaba de Coronel a San Pedro. Usuarios
reclaman por la falta de informacién, y acusan deficiencia en los protocolos.

Manuel Mufioz Gonzélez
manuel.munoz@estrellaconce.cl

omo todos los dias,
CPaulo junto a su her-

mano Johan, aborda-
ronel Biotrénalas 7.25 ho-
ra en la estacion Cardenal
Rauil Silva Henriquez para
dirigirse al Ceat de San Pe-
dro, y llegar a clases. Sin
embargo, lo que para ellos
es la habitualidad, ayer se
viointerrumpida de golpe,
luego de que se iniciaraun
principio de incendio en
uno de los vagones, obli-
gando a la detencién del
viaje y quedar ahi, sin sa-
ber qué ocurria.

Asi lo relaté Brigitte
Bustos, madre de los jove-
nes de 16y 13 anos respec-
tivamente, ambos diagnos-
ticados con la condicién
TEA. “Me hijo mayor me
llamé asustado, que esta-
ban detenidos en la via, no
habia luz, el tren lleno y
que nadie decia nada, que
estuvieron asi como 20 mi-
nutos, por supuesto asus-
tado, sudado y sin saber
qué hacer. Justo hoy (ayer)
tenia prueba y esto le de-
sorganizo todo, asi que tu-
ve que ir a buscarlos”, con-
t6 Brigitte.

Esa misma situacion vi-
vieron las personas que

{

El biotrén esta
dejando de ser
confiable y seguro
con este tipo de
inconvenientes
que han pasado”.

Brigitte Bustos,
madre de alumnos afectados.
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USUARIOS CRITICARON LOS IMPLEMENTOS USADOS EN LA EVACUACION.

FOTOS: CEDIDAS

EL AMAGO DE INCENDIO EN EL TECHO DE UNO DE LOS VAGONES OBLIGO A LA EVACUACION DEL BIOTREN LA MANANA DE AYER EN SAN PEDRO.

viajaban en la Linea 2, y
que debieron ser evacua-
dos del tren, procedimien-
to que muchos criticaron.

“Fue todo muy lento,
estuvimos harto rato y na-
die decia nada, las puertas
de emergencia no se abrie-
ron todas. Después pusie-
ron unas escaleras muy pe-
quefias para que la gente
bajara, yo casi me caigo, no
sé sieran las adecuadas pa-
raesa emergencia”, agrego
Tamara Rojas, pasajera co-
ronelina que viajabaa estu-
diar a Concepcion.

“Este tipo de cosas no es
primera vez que pasa,y los
protocolos ante emergen-
cias, al parecer, noson muy
adecuados o derechamen-
te no hay. Una vez se des-
may6 una nina dentro del
tren y solo los pasajeros la
ayudaron; en otra ocasion

el tren qued6 en panne en
Pedro de Valdivia, hasta
que lleg6 otro tren. Para
pasar de un lado a otro pu-
sieron una escalerita siiper
endeble, apenas se podia
pisar, y si hubiera habido
alguien en silla de ruedas
no habria podido. Aci al
parecer tampoco hubo
unabuena reaccion”, agre-
g0 Loreto Espinoza, habi-
tual usuaria del servicio.

¢QUEPASO?

Desde la empresa EFE Sur
explicaron lo sucedido, de-
tallando que lo ocurridose
debié a “una falla genera-
da por el recalentamiento
deuna pieza del sistemade
traccién en el techo de uno
de los vagones, que provo-
cola interrupcion de la cir-
culacién del automotor y
la consecuente afectacion

alos pasajeros”.

Ante ello, agregaron
que “la falla provocé un
amago de incendioy la pre-
sencia de humoen el techo
de unode los vagones, pro-
duciéndose la evacuacién
de aproximadamente 300
pasajeros, sin que se regis-
traran personas lesiona-
das. (...) La apertura ma-
nual de las puertas que se
produce tras la desenergi-
zacion del tren funcioné
correctamente y que hubo
aviso e instrucciones por
megafonia interna”, afir-
maron desde EFE, lo que,
no habria sido tal, segtin lo
descrito por pasajeros con-
sultados por La Estrella.

PROTOCOLOS

La inquietud de los pasaje-
ros fue compartida por el
experto en prevencion de

300

pasajeros aproximada-
mente fueron evacua-
dostraslaemergencia
en uno de los vagones.

riesgos y docente de Inacap
San Pedro de la Paz, Carlos
Gonzdlez, quien inclusoes-
tuvo a cargo de las opera-
ciones de traslado de los
trenes por tierracuandose
cerrdel Puente Ferroviario.

“Cuando nos vemos en-
frentados emergencias, la
etapa inicial de ésta es com-
pleja respecto de la clari-
dad de informacién. La vi-
vimos, por ejemplo, con el
megacorte de febrero; es
decir, escomplejo en el sen-
tido de poder dar respues-

MUNICIPIO

La alcaldesa (s) de San Pedro
de la Paz, Maria Olga Lastra,
reiterd la urgencia de ejecu-
tar proyectos que descon-
gestionen la circulacionen la
Ruta 160y Pedro Aguirre Cer-
da. “Lainfraestructura vial
enSan Pedrode laPazesal-
tamente vulnerable a cual-
quier contingencia que afec-
teel flujodel transitoen
nuestras principales rutas.
Hoy (ayer) unincidente enel
Biotren paralizo el servicio, im-
pactandodirectamente a mi-
les de vecinos que dependen
de este medio de transporte.
Necesitamos soluciones con-
cretas y urgentes”, dijo.

tas concretas. En este caso,
puede que en un principio
no haya existido informa-
cidn clara dada la locacion
donde se genera este ama-
godeincendio. En cuanto a
la prontitud en la apertura
de puertas, existen los bo-
tones de emergencia, pero
desconozco el estado ac-
tual de los planes de mante-
nimiento que tiene EFE
Sur, pero debieran ser so-
metidos a revisiones cons-
tantes para asegurar que
funcionen en una emer-
gencia (..) y respecto a los
protocolos propiamente
tal, es algo que desconoce-
mos, EFE Sur no ha trans-
parentado sus protocolos,
yo al menos he revisado en
redes, enlaweb,ynoheen-
contradoque haya difundi-
do abiertamente informa-
cién sobre como actuar an-
te una emergencia, como si
lo tiene Metro en Santiago,
que tiene explicitado en sus
redes como proceder, atra-
vés de gréficas y videos, an-
te una emergencia”, expre-
s0 el académico. &



