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e ENTREVISTA. MARCELA ARAYA NOVOA, presidenta de la Corte de Apelaciones de Valdivia:

“En Chile y en esta region

ha existido

un esfuerzo por llegar a la comunidad”
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principios de este
mes, la Corte de Ape-
laciones de Valdivia
designd a su nueva
presidenta, la abogada, licen-
ciadaen Ciencias Juridicas y So-
ciales por la Universidad de
Concepcion, Marcela Araya
Novoa. La ministra hizo su in-
greso al Poder Judicial en 1996,
como secretaria del Juzgado de
Letras de Puerto Varas. Mastar-
dey porcercade ocho aiios, se
desempefié como relatora de
la Corte de Apelaciones de
Puerto Montt.
En2003juré como jueza del
Juzgadode Garantia de lamisma
ciudad. Su trayectoria continiio
el 2021, al ser nombrada minis-
tradela Corte de Apelaciones
de Copiapd, labor que efectud
hasta mediados de 2024, cuan-
do se traslado a Valdivia con el
cargo de ministra del tribunal de

alzada, rol que ejercio hasta su
actual nombramiento como
presidenta dela Corte de Apela-
ciones de Valdivia.

2Qué significa para usted asumir

LA MINISTRA MARCELA ARAYA ES LANUEVA PRESIDENTA-DE LA CORTE D

este cargo en una ciudad como
Valdivia?

-Soy surefa, de Concepcion,
Talcahuano mas especifica-
mente, pero trabajé mucho
tiempo en Puerto Montt. Alli
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empecé mi carrera judicial y
después me fui por casi tres
anos a Copiapd, antes de tras-
ladarme a Valdivia. Igual siento
que volver al sur fue como ha-
berme ganado un premio.

Siempre me gusto Valdivia,
porque viviaen Puerto Montt y
viajaba constantemente. Ade-
mas, nadie puede quedar indi-
ferente a esta ciudad. Siempre
tuve esta conexion con Valdi-

via por haber vivido bastante
cerca de la ciudad y estoy muy
contenta ahora de estar aca.

Siempre me agrada trabajar
en lugares como Valdivia y jus-
tificadamente, fue elegida la
ciudad mas linda de Chile. Yo
concuerdo con eso. Realizar
la labor jurisdiccional a mi me
apasiona mucho, pero hacer-
lo acd, en un lugar con este
entorno, con todo lo que sig-
nifica esta geografia generosa,
lalluvia, el verde, es realmen-
te un privilegio. Y ademas, es-
te privilegio lo disfruto todos
los dias porque tengo una vis-
ta panoramica del rio en mi
casay acd en mi oficina. En-
tonces, es muy grato.

2Qué la motivd aseguir unacarre-
raenel ambito judicial?

-Para ser bien honesta, cuando
uno sale de la escuela no tiene
mucha idea de aloquesse quie-
re dedicar el resto de la vida. Yo
enfré intuitivamente ala carre-
ra judicial, pero ya estando
dentro me enamoré del Poder
Judicial y sobre todo la vincu-
lacién que tiene con el respe-
to a los derechos humanos.
Por ejemplo, siuno pregunta-
ba hace 50 afos a un juez o
jueza cudl es el principal obje-
tivoy mision de la judicatura,
todos responderian la solu-
cion de los conflictos juridicos
entre partes. Si uno pregunta
ahora, es el respeto y el reco-
nocimiento de los derechos
humanos a las personas, que
estd en la base de todas las
materias que se examinan en
el Poder Judicial, que se venti-
lan en los tribunales.

En parte eso fue, lo que me
impulso a seguir la carrera, a
perseverar en esto, a tratar de
ascender, atratar de hacer rea-
lidad la proteccion de los de-
rechos humanos, el accesoa
la justicia, principalmente
hacer efectivo los derechos
humanos a las personas y el
acceso a la justicia, que es
también una garantia.




Diarioaustral

REGION DE LOS RIOS

Fecha: 22/03/2025 Audiencia:
Vpe: $248.263  Tirada:
Vpe pag: $696.000 Difusién:
Vpe portada: $696.000  Ocupacion:

14.400 Seccioén:

4.800 Frecuencia: 0
4.800

35,67%

valdivianas

Valdivianas

DIARIO AUSTRAL | Sdbado 22 de marzo de 2025 | 3

{viene de la pdgina anterior)

En ese sentido, ;como definiria
que hasido el camino de sutra-
yectoria profesional hasta llegar
alargoqueestiejerciendo hoy?
-No es facil, porque no es que
unosesientey se transforme en
juez ojuezade un dia para otro.
Hay que estudiar y prepararse.
Yo particularmente tengo mu-
chointerés en la parte académi-
ca, en la preparacion teorica,
porque para ejercer la judicatu-
ra hay que vincular la teoria con
la practica. Entonces, tengo tres
magister, hice un doctorado, lo
cual ha significado una vida en-
terade estar estudiando.

Asimismo, fui jueza en el
ambito penal por 17 afios, jueza
de garantia. Y uno en ese rol, ve
cosas realmente duras. Creo
que las personas que no perte-
necen a la judicatura, no imagi-
nan las cosas crudas y terribles
que vemos. Y sobre todo lo que
tiene relacion con nifos y ninas
oadolescentes victimas.

Me toco ser jueza y estar de
turno cuando se produjo el in-
cendio en esa época del centro
de menores en Puerto Montt,
donde fallecieron adolescen-
tes que estaban privadas de li-
bertad. Eso me marcé y fue
impresionante, fue una cosa
muy terrible.

Ademas, en materia de pri-
vacion de libertad, de derecho
penitenciario, me parece que
son temas que tal vez no se mi-
ran con la profundidad que de-
berian verse. Estar privado de
libertad es algo muy brutal, una
intromisién gruesa en lagaran-
tiade las personas. Ahora, exis-
tela prision preventiva, las con-
denas privativas de libertad
que son merecidamente im-
puestas, pero no debemos olvi-
darelsentido que tiene olo que
significa la privacion de liber-
tad de aquellos que son conde-
nados o estan sujetos a medi-
das cautelares de ese tipo.

Cuesta decidir, imaginense
una persona sin antecedentes
penales, uno tiene que decidir
que esa persona se va a ir pri-
vada de libertad o va a tener
una medida tal vez restrictiva
delibertad. Se trata de decisio-
nes complejas.

Respectoal sistemajudicialde la
Regidn de Los Rios, ;como consi-
derausted que ha evolucionado?
-Bueno, ami me parece que, en
general, en Chile y en esta re-
gion en particular, ha existido
un esfuerzo por tratar de llegar
alacomunidad. De hecho, lodi-
jecuandoasumiel cargo: el 30%
delapoblacién de Valdiviaes ru-
ral. Entonces, son aquellas per-
sonas que viven en localidades
mas apartadas quienes presen-
tan mayores inconvenientes pa-
raacceder alos tribunales, quie-
nes tienen problemas para que
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se reconozean sus derechos.
Por eso, hay que hacer un es-
fuerzoy aprovechar ahora los
medios tecnologicos. Existe un
servicio de atencion digitalen el
Poder Judicial que se llama Co-
necta.pjud.cl, el cual permite a
las personas de localidades ale-
Jjadasaccederaservicios. Estose
encuentra en proceso, pero ya
estd implementado en algunas
comunas. También se pueden
utilizar totems, computadoras,
teléfonos conconexion y conec-
tarse directamente alos tribuna-
les de familia y penales para
consultas, asesorias y evitar to-
dos estos traslados. Sibien, no
se hamasificadotodo loque de-
beria, pero es uninicio.

Es un buen comienzo para
tratar de beneficiar aaquellos
sectores que estan mas alejados
fisicamente de los tribunales.
También iniciativas como la
“Plaza Ciudadana”, “El Busdela
Justicia”, que lleganosoloa es-
ta region, sino también a otras,
vienena solucionar problemas
de conectividad, climaticos,
geograficos, llevando asesoria a
lugares apartados.

Creo que estas propuestas
han sido bien recibidas, toda-
via hay clerto desconocimien-
to, pero realizamos varias
convocatorias, lo que se ha
transformado en un nimero
amplio de consultas. Por lo
mismo, hay que tratar de se-
guir en esa senda para poder
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masificar mas estos medios y
llegar asi a mds personas.

ZCudles considera son los facto-
res claves para fortalecer el Po-
der Judicial en Los Rios?

-Como Poder Judicial, tenemos
un gran desafio, que es reposi-
cionarnos en la opinién piiblica.
Estamos en un periodo de crisis,
porlo que laCorte Supremayel
Poder Judicial tienen politicas
de transparenciay deaccesoala
informacion. Me parece que eso
tiene que estar enel ADN de to-
dos nosotros: jueces, juezas,
funcionarios, departamentos
de comunicacion. Todos tienen
muchoque decir en esto, por lo
que debemos mostrar loquees-
tamos haciendo.

Tenemos mucho trabajo. Es-
tolo vinculo también con el re-
corte de presupuesto. Tenemos
un recorte importante, lo cual
no puede impactar en desme-
dro de los ciudadanos y ciuda-
danas que acuden a tribunales.
Lamentablemente, eso vamosa
tener que hacerlo en base a es-
fuerzos humanos, alaprecariza-
cién de nuestra labor, pero no
podemos dejar de impartir jus-
ticia. Y debemos ser también
mdstransparentes conlacomur
nidad, para mantener una bue-
na relacion conella.

Uno de los pilares, precisa-
mente, es la transparencia, el
acceso a la informacion, la
vinculacién con los medios
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El130% dela pobla-
cioén de Valdivia es ru-
ral. Entonces, son
aquellas personas

ue viven en localida-

es mas apartadas
quienes presentan
mayores inconve-
nientes para acceder
alos tribunales™.

Estar privado de
libertad es algo muy
brutal, una intromi-
siongruesaen la
garantia de las
personas”.

Entré intuitivamente
ala carrera judicial,
pero yaestando den-
trome enamoré del
Poder Judicial”.

Conectando Poder Judicial y ruralidad

@ Conecta.pjud.d es una plataforma digital desarrollada por el
Poder Judicial, que busca ofrecer a las personas vias directas
con los tribunales. Esta herramienta en linea permite alas per-
sonas realizar consultas sobre causas, ingreso de escritos y va-
riadas gestiones judiciales, sin necesidad de trasladarse hasta
los mismos tribunales de manera fisica. De acuerdo a la tltima
cuenta publica, durante 2024 “Conecta” realizd alrededor de
23.000 atenciones, lo que evidenciaque buena parte de laru-
ralidad del territorio jurisdiccional de la region pudo acceder a
los tribunales através de este sistemaen linea.

de comunicacién y mantener
una relacion fluida con ellos.
Aeso se suma el llevar a cabo
capacitacién para los jueces y
juezas, para el manejo frente
a los medios de prensa y para
comunicarse adecuadamen-
te. Se trata de un tema fuerte.

ZQué acciones concretas se estan
tomando desde el Poder Judidial
para mejorar la comunicaciény
hacer més claros los procesos ju-
diciales?

-Laidea es que se difundalo que
nosotros hacemos a traveés del
“Bus de la Justicia” y la existen-
cia delos totems. Nos gustaria
que, en cadajurisdiccion, exista
un acercamiento, por ejemplo,
aradios o medios de comunica-
cion comunitarios, locales y
apartados. Del mismo modo, en
los tribunales hay videos de ins-
tituciones que son recurridas y
que las personas necesitan co-
nocer. Existe un trabajo impor-
tante enlo quees difusion.

Otro tema relevante tiene
que ver con la instauracién de
una politica de lenguaje claro.
Antes, los jueces y juezas, en las
cufias para la prensa, hablaban
muy cripticamente. No se en-
tendia mucho. Ahora se esta
promoviendo que tanto los fa-
llos como los temas comunica-
cionales se hablen en términos
que puedan ser comprendidos
por todo el mundo, no solo
por los abogados y abogadas.
Que la bajada, en el fondo, sea
real hacia el comin y corrien-
te de las personas; lo cual no
significa vulgarizar el derecho,
porque se sigue utilizando el
derecho técnico, se sigue em-
pleando como ciencia.

Con su conocimiento en derecho
y género, ;cémo cree que el enfo-
que de género puede seguir for-
taleciéndose en la administra-
cion de justicia en el pais?

-El enfoque de género es im-
prescindible. En todo dmbito
donde se tomen decisiones que
afecten a las mujeres y funda-
mentalmente en materia de jus-
ticia, porque se levantan barre-
rasinvisibles que no estanen las
leyes. No es modificar o derogar
leyes que son inequitativas o
que tengan un sesgo patriarcal
omachista. Hay précticas insta-

ladas. Revictimizacidn, por
ejemplo, no atender a las parti-
cularidades de las victimas espe-
cificas y eso implica, primero,
sensibilizacion, capacitacion
desde la persona que esti en el
mesén y atiende la denuncia,
que hace la primera contencion
muchas veces, hasta los minis-
tros y ministras de las Cortes,
odela Corte Suprema, que co-
nocen, por ejemplo, recursos
de nulidad, que tienen rela-
cién con causas de género. Es
una tarea transversal que te-
nemos que ir desarrollando
dia a dia. Y en temas de géne-
ro hay dos dimensiones: la di-
mensién interna, que es erra-
dicar la discriminacion dentro
del Poder Judicial, y la dimen-
sion externa, que esde caraa
los usuarios y usuarias.

En el 2017 se cred la Secreta-
ria Técnica de Igualdad de Gé-
nero y No Discriminacion de la
Corte Suprema, a cargode lami-
nistra Andrea Mufioz y siento
que hay un antes y un después
en materia de género. Hay un
trabajo persistente y sélido.

Sientranala pagina, podran
apreciar la vasta informacién y
campanas que se han hecho,
metasde gestion que se hizo en
relacién con temas de género y
todo eso emana de la Secretaria
Técnica e irradia a todos los tri-
bunales. Ahora, de hecho, hay
una capacitacion obligatoriaen
temas de género para todoel Po-
der Judicial. El afio pasado se co-
menzo con los jueces y juezas
de Familia y Garantia y se vaa
extender a todas las materias.

{Qué mensaje le gustaria trans-
mitira la comunidad respectoa
losobjetivos quetiene planeados
realizar como presidenta de la
Corte de Apelaciones de Valdivia?
-En lo que a mi respecta, voy a
tratar de hacerlo lo mejor posi-
ble. Ademss, soy una convenci-
daycreo que todoslos que esta-
mos aca en lajudicatura, la ma-
vyor parte de las personas, reali-
zamos una labor que impacta
enlagente, enlasoluciénde los
problemas de las personas y
que se traduce en lamejoria de
susaspectos vitales, en lograr la
solucion de los conflictos y que
las personas tengan una vida
mejor y mas plena. (<]



