Y - 14 ‘] Fecha: 22/03/2025 Audiencia: 15.600 Seccién: ACTUALIDAD
e S = Vpe: $420.618 Tirada: 5.200 Frecuencia: 0
S —a
) Lk k L Vpe pag: $708.350  Difusion: 5.200
Vpe portada: $708.350  Ocupacion: 59,38%

Pag: 6

Bomberos reclama por la lenta reaccion
de ambulancias Samu a emergencias

El despacho de los vehiculos se hace desde Valparaiso. Esto demora la atenciones de los pacientes, que en muchos
casos estan graves. Tras incendio en Llolleo superintendente levanté la voz

David Mufioz Castillo
cronica@ lidersanantonio.cl

ras el incendio de
T una vivienda de la

avenida Chile el pa-
sado jueves, donde un
adulto mayor termind con
graves quemaduras, los
Bomberos de San Antonio
levantaron la voz por una
situacién que los preocupa
¥ que se arrastra desde no-
viembre de 2023.

El Servicio de Salud Val-
paraiso- San Antonio
(Ssvsa) decidio atender las
llamadas provenientes de
las comunas de la provin-
cia y Casablanca en un
centro regulador que esta
en la capital regional.

“Técnicamente no se
justifica que los despachos
de las ambulancias del Sa-
mu sean desde Valparaiso.
El sistema que instalaron
fracasoy debe ser regulado
desde San Antonio”, exigié
el superintendente del
Cuerpo de Bomberos de
San Antonio, Esteban Hi-
nojosa.

El caso del jueves no es
el primero, En varias oca-
siones Diario El Lider re-
portd quejas de los vecinos
por la tardia llegada de las
ambulancias.

El oficial de la institu-
cién aporto que “en varios
llamados hemos tenido
complicaciones porque las
ambulancias se demoran.
Notiene que ver con el per-
sonal del Samu de San An-

BOMBERQS DE SAN ANTONIO AFIRMO QUE ESTE NO ES EL PRIMER CASQ.

tonio, que tiene una muy
buena disposicién en el
trabajo conjunto con el
Cuerpo de Bomberos, sino
que el tema es que el regu-
lador de las ambulancias
estd en Valparaiso”.
Esteban Hinojosa conté
que “al llamar al 131 con-
testan en Valparaiso y des-
de alld coordinan las am-
bulancias. Es gente que no
conoce las calles de aca.
Ellos (Ssvsa) pueden res-
ponder que todo funciona,
bien, pero es mentira, por-
que nosotros vivimos dia-
riamente las emergencias
y sabemos que hay un re-
traso en el despacho de las
ambulancias. Se pueden

demorar 30, 40 minutos y
hasta una hora”.

Antes del sistema im-
puesto por el Ssvsa, “nos
coordinibamos con las
ambulancias a través de ra-
dio, por la Red de Emer-
gencia de San Antonio
(Remsa). Hoy, las veces que
lo hemos hecho, nos dicen
que tenemos que llamar al
131. Eso nos demora”, dijo.

El  superintendente
analizé que “ no nos pare-
ce prudente que un servi-
ciode emergencia esté cen-
tralizado en Valparaiso, no
funciona y lo hemos vivido
en carne propia, no funcio-
na el sistema. ;Cémo va-
mos a tomar nuestros telé-

fonos con guantes, que nos
protegen de los riesgos, si
tenemos la radio que es
mas directa?”, cuestiono.

Las comunicaciones de
Bomberos por radio son di-
rectas con Carabineros,
Chilquinta, Esval, pero
“como es posible que el Sa-
mu no nos responda la ra-
dio. Hacemos un llamado
y que entiendan, su siste-
ma no funciona y eso jue-
gadirectamente en contra
de las personas”.

En la emergencia del
jueves Bomberos se comu-
nico con el consultorio de
las Lomas, Cesfam que en-
vid una ambulancia y llegd
antes que la del Samu.

2023

el Servicio de Salud de-
terminé que lasambu-
lancias Samu se despa-
chan desde Valparaiso.

“Esto lo hemos plantea-
do formalmente en el hos-
pital, en la Unidad de Ges-
tién de Riesgos de la Muni-
cipalidad, en los grupos de
emergencia de la provincia
y entiendo que el alcalde
oficiard ala seremi y al ser-
viciodesalud”, adelanté el
superintendente Esteban
Hinojosa.

OTRO ANTECEDENTE

El presidente de la Multi-
gremial del hospital Clau-
dio Vicuna y director de la
Segunda Compaiia del
Cuerpo de Bomberos de
San Antonio, Juan Recaba-
rren, entregd otro antece-
dente que pone en tela de
juicio la decision del Ssvsa
de instalar el regulador en
Valparaiso.

“Cuando Valparaiso
decidio6 formar una central
telefénica completa para
lared, le pidio al hospital
que le entregara cargos
que venian para acd. Era
deunaradioperadora, cua-
tro profesionales y una
cantidad de horas. Lo pu-
dieron hacer acd, pero co-

mo somos el patio trasero
de Valparaiso, lo hicieron
alld, provocando un retra-
sode lasambulancias”, ex-
plico.

El dirigente recalco que
“no es un tema de acd, es
del regulador que estd en
Valparaiso, regulador que
se instalé en Valparaiso
con recursos de San Anto-
nio. Cuando trabajabamos
acd con menos dotacién la
respuesta era mas rapida”,
afirmé.

Segtin el presidente de
la Multigremial “los sa-
nantoninos nos damos
cuenta de que esto no estd
resultando, El tiempo de
respuesta se ha duplicado,
y hasta triplicado, porque
San Antonio no despa-
cha”.

SERVICIO

Diario El Lider preguntd al
servicio de salud y respon-
did que “el analisis del in-
cidente confirma que la
respuesta de Samu fue
acorde a los tiempos esta-
blecidos. De acuerdo con la
grabacion de la Central Sa-
mu, se evidencia que laac-
tivacién de los equipos se
realizdé de manera inme-
diata tras la alerta de Sena-
pred, garantizando la asis-
tencia, en el menor tiem-
po posible, con una coordi-
nacién permanente con
los equipos en terreno, en-
tregando una respuesta
acorde a los protocolos vi-
gentes”, <



