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Cesfam de San Esteban inaugura Estrategia de Gestion Remota “Telesalud’

El Cesfam de San
Esteban celebro la
inauguracién de su
Estrategia de Ges-
tion Remota de la
Demanda, conocida
como ‘Telesalud’, en
una ceremonia reali-
zada en sus instala-
ciones. Esta iniciati-
va representa un
avance significativo
en la atencidén de sa-
lud. Suimplementa-
cion tiene como ob-
jetivo mejorar el ac-
ceso y la calidad de
la atencion, facili-
tando la gestion de
salud de los usuarios
de manera remota.

La plataforma de
‘Telesalud’ ha sido
disefiada para ser
accesible y facil de
usar, permitiendo
que los usuarios rea-
licen maltiples ges-
tiones desde la co-
modidad de su ho-
gar. Entre los servi-
cios disponibles, se

* La nueva pla-
taforma permiti-
ra a los usua-
rios gestionar
diversas aten-
ciones desde la
comodidad de
su hogar, opti-
mizando el ac-
ceso a los ser-
vicios de salud
y garantizando
una atencién
mas rapida y
eficiente.-

incluyen la renova-
cion de recetas mé-
dicas, la solicitud de
certificados de pato-
logias cronicas, la
obtencion de certifi-
cados de inscripciéon
y control sano, la re-
vision de exdmenes
médicos, la respues-
ta rapida y estados
de interconsultas,
entre otros.

Para garantizar el
correcto funciona-
miento de este servi-
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cio, el Cesfam de San
Esteban ha dispues-
to de una sala dedi-
cada y un equipo de
profesionales capa-
citados para atender
todas las solicitudes.
Desde que se imple-
mentd la fase de
marcha blanca el 17
de enero, se han
atendido 167 solici-
tudes, lo que refleja
el impacto inmedia-
to y la aceptacion de
la comunidad.
Bernardo Var-
gas Ramirez, di-
rector del Cesfam de
San Esteban, desta-
co el éxito de los pri-
meros dos meses de

funcionamiento,
mencionando que
«llevamos con mar-
cha blanca dos me-
ses, casi 200 consul-
tas atendidas en
este periodo, con un
tiempo de resolu-
ciéon menor a 48 ho-
ras, lo cual es un ex-
celente tiempo para
dar respuesta a los
requerimientos de
la comunidad».
Ademas, expreso
que la meta es que,
para finales de afio,
se alcancen al menos
5.000 consultas.
Por su parte, Eli-
zabeth Mariluan,
referente de Salud

Digital del Servicio
de Salud Aconcagua,
comenté que «este
es el noveno estable-
cimiento que aper-
tura la estrategia de
Telesalud. Llevamos
alrededor de 29.000
solicitudes en plata-
forma en todos los
establecimientos
que tienen la estra-
tegia implementada
y la mayor parte de
las solicitudes se re-
suelve por llamado
telefonico y eso sig-
nifica que el usuario
no tiene que venir de
manera presencial
para resolver su so-
licitud de atencion»,
afirm¢é Mariluan.

Tras la imple-
mentacion oficial de
esta iniciativa se
busca optimizar el
acceso a los servicios
de salud y garantizar
que cada personare-
ciba atencién en el
momento adecuado,
sin tener que despla-
zarse fisicamente a
las instalaciones.
Esta iniciativa mar-
ca y representa un
paso haciala moder-
nizacioén y accesibili-
dad de la atencion
sanitaria en la comu-
na, y se espera que
continte benefician-
do a una mayor can-
tidad de usuarios en
los préximos meses.



