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SERNAC conmemora «Dfia del Consumidor»
con consulta ciudadana sobre las tematicas a

fiscalizar este ano y firma de convenio

A través de esta iniciativa, las
personas consumidoras podran
indicar las problematicas de con-
sumo que consideren prioritarias
en que el Servicio deberia enfocar
su accion fiscalizadora.

En el marco de la con-
memoracién del «Dia
mundial de los derechos
de las y los consumido-
res», la Direccion Regio-
nal del Servicio Nacional
del Consumidor (SER-
NAC) del Maule lanzé esta
mafana una Consulta Ciu-
dadana.

El objetivo de esta ini-
ciativa es conocer la opi-
nién de la ciudadania res-
pecto de las tematicas y
mercados en los cuales el
Servicio deberia enfocar su
accion fiscalizadora duran-
te 2025.

El lanzamiento de esta
consulta ciudadana se

realizd, en primer lugar, en
las oficinas de ChileAtien-
de, ubicadas en Talca, y
luego, en la Universidad de
Talca. Durante la actividad,
el Director Regional, An-
drés Salas, junto con valo-
rar esta Consulta Ciuda-
dana, explico que permiti-
ra a SERNAC co-construir,
junto a la ciudadania, el
«Plan Anual de Fiscaliza-
cion 2025».

«Esta consulta ciuda-
dana es muy significativa
porque nos permite como
entidad fiscalizadora cono-
cer de primera fuente las
tematicas de consumo
que afectan y preocupan a

la ciudadania, fomentando
una mayor cercania y em-
patia, y al mismo tiempo
nos ayuda a focalizar nues-
tra accion», indicé la auto-
ridad.

En la actividad de lan-
zamiento en las depen-
dencias de ChileAtiende, el
Director Regional del Ser-
nac del Maule, junto al Di-
rector Regional (S) del Ins-
tituto de Prevision Social,
Luis Martinez, los funciona-
rios de ChileAtiende, y de
los funcionarios del Ser-
nac del Maule, consultaron
las opiniones de las y los
ciudadanos respecto de
diversas situaciones, por
ejemplo, qué mercados
SERNAC deberia fiscalizar
este ano. Para facilitar la
respuesta, se plantean di-
versas alternativas, pero
ademas se establece la
posibilidad de que las per-
sonas planteen sus pro-
pias tematicas.
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Luego, la consulta ciu-
dadana también se reali-
z0, en el marco del inicio
de clases, a estudiantes de
educacién superior de di-
versas carreras de la Fa-
cultad de Ciencias Juridi-
cas y Sociales de la Uni-
versidad de Talca, junto al
Director de Escuela de
Derecho, profesor Oscar
Guzman, y al Director de
Escuela de Ciencia Politi-

ca y Administracion Puabli-
ca, profesor Fernando
Soto.

En la consulta ciudada-
na, ademas, el Servicio
dispone en la consulta ciu-
dadana un listado de situa-
ciones que pueden suce-
der y que podrian afectar
gravemente la dignidad de
las personas consumido-
ras, junto con una serie de
problematicas relativas a
los servicios de atencion
al cliente.

Cabe destacar que esta

consulta es de caracter
andnima y sus resultados
se incorporaran en el
«Plan Anual de Fiscaliza-
cion», cuyas Directrices
préximamente SERNAC
dispondra en su sitio web
y gque regirdn su actuar
este afo.

Esta consulta ciudada-
na también esta disponi-
ble en formato digital en el
sitio web institucional
www.sernac.cl hasta el 4
de abril.

Otras actividades

En el marco de esta
conmemoracion, la Direc-
cién Regional del SERNAC
del Maule realizara duran-
te esta semana diversas
actividades, entre ellas, la
firma del convenio de co-
laboracién con la llustre
Municipalidad de Pelarco
programada para el mar-
tes 18 de marzo, junto a la
participaciéon en una feria
de servicios en la plaza de
armas de Rauco, el vier-
nes 21 de marzo.



