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AGENTES DE IA: EL CONCEPTO CLAVE QUE PODRIA DEFINIR EL 2025

Quienes en el mundo de la empresa creian que
la TA era poco mas que un juguete para techies
0 una moda pasajera, estoy seguro que ya se
dieron cuenta de su error. Y a quienes les tomé
tiempo entenderla, les sugiero que en 2025 se
aseguren de comprender bien el préximo paso:
los "agentes” de IA.

Es evidente que la TA generativa, como la he-
mos usado hasta ahora, es la primera capa de
algo mucho mas grande. La conversacion ya no
es solo sobre chatbots que responden pregun-
tas o imagenes creadas con prompts. Estamos
entrando a la era de los agentes de IA: siste-
mas capaces de actuar de manera auténoma,
tomar decisiones y ejecutar tareas sin supervi-
sién humana. La tecnologia deja de ser una

herramienta pasiva y empieza a trabajar por
nosotros proactivamente. El cambio de para-
digma de la TA hace que esto no parezca ciencia
ficcion.

No es un ChatGPT mas inteligente, sino asis-
tentes que hacen trabajo real: gestionan pro-
yectos, responden correos, optimizan estrate-
gias, automatizan negocios y, en algunos casos,
toman decisiones con impacto financiero. Ya
esta ocurriendo.

Si atin no queda claro, ejemplifico: imaginemos
una empresa que necesita lanzar un nuevo pro-
ducto. Un agente de IA puede analizar tenden-
cias de mercado, identificar la mejor audiencia,
generar materiales de marketing, coordinar
campafias publicitarias y monitorear resultados

en tiempo real, sin personas que intervengan en
cada paso. Sin esperar instrucciones, el agente
se anticipa, toma decisiones basadas en datos y
optimiza el proceso.

Los impactos en el mercado laboral seran signi-
ficativos. Pero las oportunidades en empleo
digital son también enormes. No sera la IA la
que deje a personas sin trabajo, sino que debe-
rian preocuparse quienes no manejan la IA.
Muchos tomadores de decisién ven esto con la
misma desconfianza con la que hace unos afos
vefan la IA generativa. Ya paso con el e-com-
merce, con el cloud computing y con cada
avance tecnoldgico de los tltimos 30 afios. Los
que dudaron terminaron quedandose atras, sin
poder recuperar el terreno perdido.

£Qué paso con los primeros que adoptaron el
comercio electronico? Amazon no solo le gand a
las librerias, sino que redefinié el retail. Ope-
nAlL, con ChatGPT, no solo creé un modelo de
lenguaje, sino que cambid la forma en que inte-
ractuamos con la informacién. Ahora, los agen-
tes de TA estan en la misma ruta: los primeros
en adoptarlos seran los que tendran una ventaja
competitiva real.

La pregunta, entonces, no es si los agentes de
TA van a transformar el trabajo, sino qué tan
rapido lo haran y quiénes estaran preparados
para aprovecharlo. Lejos de ser algo peligroso,
transitamos hacia la revolucién de productivi-
dad mas importante de nuestra historia.




