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LA NECESIDAD DE CAPITAL
HUMANO ESPECIALIZADO
EN LA INDUSTRIA T/

a masificacion de tecnolo-

gias clave para las empre-

sas como la inteligencia
e Crrificial (1A), robdtica, entre
ofras, estd generando una mayor
demanda de profesionales y
técnicos con las competencias
necesarias para la nueva genera-
cidn de conocimiento. Una nece-
sidad que va mucho mds rapido
que lo que se pueden formar los
especialistas.

Alta especializacion y competi-
tividad son parte del ecosisterna
de talento Tl chileno, segun los
analistas. Para el CEQ y director
comercial de Innova-net, Pablo
Quiero, el sector tiene un cre-
ciente nimero de especialistas
certificados en dareas clave como
ciberseguridad, cloud compu-
ting, inteligencia artificial y redes
avanzadas.

A pesar de ello, el presidente
de la Mesa de Capital Humano
de la ACTl y gerente general de
I-ED, Gilbert Leiva, advierte que
la oferta de capital humano
especializado es insuficiente para
cubrir la creciente de-
manda: “En 2022, el dé-
ficit de trabajadores en
el sector alcanzé cerca
de 6 mil personas, segdn
el Sence, brecha que
contintia expandiéndose.
Esto no solo afecta ala
industria tecnolégica, sino
gue impacta transversal-
mente en todas las areas
productivas y de servicios
que requieren talenfo
digital”.

Indica que las éreas con mayor
escasez de talento incluyen ciber-
seguridad, desarrollo de software,
ciencia de datos, |A y transforma-
cion digital. “La falfa de estos per
files impide que muchas empresas
avancen con sus estrategias de
digitalizacién, lo que refuerza la
urgencia de formar més profesio-
nales en estas disciplinas clave”,
analiza.

En este panorama, la gerenta

. -

La falta de talentos
amenaza con frenar
el avance de la
digitalizacion en
muchas empresas, un
escenario en que se
requiere potenciar la
formacion en STEM, la
inclusion de mujeres
y un frabajo conjunto
entre todos los sectores
involucrados.
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global de recursos humanos y cul-
tura de Tsoft, Gabriela Brizuela, ex-
plica gue los perfiles tradicionales
estén bien representados, “pero lo
que esta faltando son profesiona-
les especializados en tfecnologias
mds innovadoras, sobre fodo, en
IA, en soluciones cloud y también
en ciberseguridad”.

Ante la menor oferta, “se gene-
ra una alta rotacién de personal
y una competencia fuerte por ta-
lento especializado”, dice Quiero,

situacién que afecta a las dreas
de telecomunicaciones, banca,
retail y gobiemo, *donde la segu-
ridad y la eficiencia tecnolégica
son prioritarias”.

Cémo avanzar

Esta brecha ha obligado alas
companias a buscar alternativas
como la formacién interna y la
contratacién de talento inter-
nacional, dice la socia y funda-

dora de HunTl Consultores, Liz
Horstmeier, quien explica que “la
escasez de talento ha elevado los
sueldos, dificulfando la contrata-
cién para empresas con menos
presupuesto”.

Fortalecer la educacién STEM y
expandir el acceso a programas
de reskilling y upskiling son accio-

Las areas con mayor
escasez de talento
incluyen ciberseguridad,
desarrollo de software,

ciencia de datos,
inteligencia artificial y
transformacion digital.

nes clave ajuicio de Leiva."La
digitalizacién de la economia no
se detiene, y solo con estrategias
colaborativas podremos garan-
tizar que Chile cuente con el
talento necesario para enfrentar
el futuro”, acota. A ello suma la
necesidad de abordar la brecha
de género en areas tecnologi-

cas, que “limita la diversidad de
talento y las oportunidades de
innovacién en las empresas”.
Quiero agrega que, ademas,
muchas universidades no actua-
lizan sus programas de formacion
al ritmo de la industria, “lo que
genera egresados sin las compe-
tencias especificas requeridas”.



